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AJANLAS

Nagy-Britannidban 1999-ben, a gyermekszegénység csokkentése érdekében
egy olyan program keriilt kifejlesztésre és bevezetésre, amelynek az volt a
célja, hogy barmilyen szocialis, kulturdlis hatrdnyban szenvedd gyermek szé-
mara biztositsa a képességek korai fejlesztését. A kisgyermekek fejlédési le-
maraddsdnak megel6zéséhez sziikséges szakmai segitség biztositdsdval igy a
hatranyos helyzet 6rdogi korét minél hamarabb meg lehet szakitani. Ehhez a
csalad, a szakemberek kozos korai egytittmiikodésére volt sziikség, mely be-
fektetés kés6bb bizonyitottan megtériilt. A program a Sure Start, azaz a Biztos
Kezdet elnevezést kapta.

Magyarorszagon a Biztos Kezdet Program, Nigel Thorpe nagykovet tr
segitségével valt ismertté, aki elhozta Magyarorszagra a program leirdsat és
megszervezett egy tanulmanyutat, hogy az érdekl6d6 szakemberek a hely-
szinen tanulményozhassédk a programot. A tapasztalatok azt igazoltak, hogy
Magyarorszagon minden sziikséges eszkoz, hdl6zat és szakember rendelke-
zésre all ahhoz, hogy a helyi viszonyokhoz igazitva elindulhasson a magyar
Biztos Kezdet Program.

Természetesen mas a britek helyzete, mint a miénk, magyaroké. Vannak vi-
szont olyan teriiletek, szakmai hal6zatok, amelyek ndlunk sokkal fejlettebbek,
mint Nagy-Britannidban. A gyermekjoléti, a csaladsegit6 és a védénéi szolgé-
lat az egész orszagban kiépiilt. Tobb szakmai hal6zat — mint pl. Esélyek Haza,
Regiondlis Forraskozpontok és a forraskdozpontok keretében miikodtetett Ci-
vil Hal6zatfejleszté Kozpontok — tapasztalataira, er6forrasaira épithetiink.

Ahhoz, hogy csokkenteni lehessen a gyermekszegénységet, nem elégsé-
gesek a napjainkban is nagyon hatékonyan miikodé gyermekjoléti hal6zatok
szolgaltatasai, a csaladsegités kiillonb6zd formai.

A gyermekszegénységhez sok esetben halmozott hatranyok jarulnak.
Ilyen példaul a sziilék iskolazatlansaga, munkanélkiilisége, az etnikai, illetve
telepiilési hatranyok. A gyermekszegénység csokkentését tehat nem csupan
a kisgyermekek szamara kozvetleniil nyajtott timogatassal lehet elérni, ezzel
egy id6ben sziikség van a sziil6k, a csalad, a helyi kozosség és a telepiilés
fejlesztésére is.

Mint ahogyan a brit program hozzdadta a tapasztalatat, tuddsat a ma-
gyar tapasztalatokhoz, gy épiil fel a Biztos Kezdet Program is. Amikor Biz-
tos Kezdet Hazakrol fognak e mddszertani leirdsban olvasni, ne gondoljak,
hogy a beruhazasok ennél a programndl téglat és falat jelentenek. Az or-
szagban mindenhol vannak kozosségi célra is hasznélhaté épiiletek, legyen
az egy miivel6dési hdz, vagy egy klubhelyiség. A program a mar meglévé és
miikodd szakmai tuddsok Osszeadasat, ezaltal egy tobblet szolgéltatds meg-
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sziiletését teszi lehet6vé. Sokszor egymas szolgaltatasair6l semmit nem tudé
szakemberek dolgoznak egymas mellett, esetleg épp ugyanannak a csalad-
nak a kiillonb6zd tagjaival. A program egy olyan er6teret képez, amelyben a
legkiillonb6z&bb szakteriiletek szakemberei miikodhetnek egytitt egymassal,
egyenrangl partnerségben a leendé és gyakorl6 sziil6kkel, gyermekekkel, a
csecsemdk és kisgyermekek testi, szellemi és szocidlis fejlédésének elémoz-
ditasaért, hogy harmonikusan fejlédhessenek otthon, és egyenld eséllyel in-
dulhassanak az iskoldba. Az egyiittm{ikddés biztositja a gyermekek képessé-
geinek korai gondozésat, a szakemberek éltal torténd nyomon kovetését. A
Biztos Kezdet Program a nehéz helyzetben €16, szdmos bajjal kiizd6 csaladok
és gyermekeik szdmara is elérhet6vé teszi a szakmai segitséget.

A Biztos Kezdet Program célja tehat, hogy megtorje a kisgyermekek jelen-

Ajanlom a Biztos Kezdet Fiizetek 1. szdmat minden leendd és kisgyerme-
ket nevel§ sziilének, a szocidlis, gyermekjoléti, egészségiigyi, oktatasi, mun-
katigyi, kozosség- és teriiletfejlesztési szakembereknek azzal, hogy valameny-
nyien keressiik meg az egyiittgondolkodas lehet6ségét, az egyiittes munka
és a Biztos Kezdet Program céljanak elérése érdekében. Kérem Onoket, irjdk
le az elért eredményeket, és osszak meg masokkal is a Biztos Kezdet Fiizetek
kovetkezd szamaiban.

Budapest, 2006. marcius
Dr. Goncz Kinga
ifjiisdgi, csalddiigyi, szocidlis
és esélyeqyenl@ségi miniszter
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A BIZTOS KEZDET PROGRAM
ELOZMENYEI, A HAZAI BEVEZETES
SAJATOSSAGAL !

1. A Biztos Kezdet Program orszagos elterjesztése
1.1 A program el6zményei Anglidban

A Sure Start Program az Egyesiilt Kirdlysadgban a gyermekszegénységet és a
gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét kivanja visszaszoritani. Kdézéppont-
jdban a hatrdnyos helyzetben 1évék, igy pl. a migrans csoportokhoz tartozé
csalddok éllnak, akik sok esetben nem teljes kortien tudjak igénybe venni a
kiilonféle szolgaltatasokat.

A Sure Start program 1999-ben indult az Egyesiilt Kirdlysdgban. A prog-
ramot lépcsézetesen vezetik be, jelenleg a hatodik szakaszanal tart. Az eddig
eltelt id6szakban 500 helyi Sure Start kezdte el m{ikodését, amely négymillié
hatrdnyos helyzetli gyermeket, vagyis a 4 év alatti, szegénységben él6 gyer-
mekek egyharmadat érte el.

A program két {6 irdnya:

* a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédésének elGsegitése,

egészségének védelme, képesség- és készségfejlesztése, valamint

* acsalad mint kozosség erdsitése, tdimogatasa.

A Sure Start Program tehét kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a gyerme-
kek jolétét, egészségét sziiletésiik elStt és utdn egyarant biztositsa. Ennek ér-
dekében helyi Sure Start programokat hoznak 1étre, melyek

* javitjdk a 4 évnél fiatalabb gyermekek csalddjainak nyujtott szolgaltata-

sok elérhet8ségét, minGségét, valamint

* a helyi programokbdl lesztirt j6 gyakorlati megoldasokat elterjesztik

azok korében, akik kisgyermekek szdmdra biztositanak szolgéltataso-
kat.

Az angliai tapasztalatok koziil a kovetkezdk a legfontosabbak: a programok
az érintett csaladok aktiv részvételével a helyi kozosségre épiilnek, a szakem-
berek széles korének kozremtikodését igénylik és szoros egytittmiikodésben
val6sulnak meg. A Sure Start programok erds kozponti szakmai irdnyitas mel-
lett is rugalmasak, sokszintiek és a sziikségleteken alapulnak.

1 Késziilt a szakért6i munkacsoport anyagai alapjan. A szakért6i munkacsoport tagjai: Cserjé-
si Méria, Davidné B. Hidvégi Julianna, Eszik Zoltan, Ferenczi Gabriella, Filebics Magdolna,

Hallgat6 Eva, Nagyné Varga Ilona, Nyerges Tibor, Sidlovics Ferenc, Szomor Eva.
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1.2 A Biztos Kezdet Program Magyarorszagon
1.2.1 A program el6zményei

Magyarorszagon keriilt sor 2003-ban a program ismertetésére Naomi Ei-
senstadt igazgatd asszony bemutatasaban, a Brit Nagykovetség és az Egészsé-
gligyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium k6z0s szervezésében. A rendez-
vényt kovetben az Egészségiigyi, Szocialis és Csaladiigyi Minisztériumban
munkacsoport alakult a magyarorszagi program kidolgozéasara, bevezetésé-
nek el6készitésére.

A munkacsoport javaslatot tett modellprogramok hatranyos helyzett tér-
ségekben torténd bevezetésére. A modellprogramok 2004-ben indultak el.
A nagykovetség tamogatasaval a modellprogramok koordinatorai és szak-
ért6i tanulmanyuaton vettek részt az angliai tapasztalatok megismerése ér-
dekében.

Magyarorszagon a modellkisérleti programok kiilonb6z6 tipust telepiilé-
seken és kistérségben (Ozd, Vasarosnamény és hat tarsult telepiilés, Buda-
pest Jozsefvaros, Csurgd és Ortilos, Morahalom) valésulnak meg. 2005-t61
Katymar és Gy0r is elinditotta a helyi Biztos Kezdet Programjat, amelyeket az
Ifjasagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi Minisztérium Gyermek- és
Ifjasagvédelmi Fbosztalya koordinalt, finanszirozasat meghivasos palyazati
keretében biztositotta. Ennek segitéségével az els§ szakaszban 400 csalad és
700 hat éven aluli gyermek kapott timogatast a sokszereplds intézményhalo-
zat egytittmiikodésében.

2005-ben szakértéi miihely alakult a programhoz szorosan kapcsolédé
szakmai és szolgaltatasi teriiletek szakemberei (fejlesztépedagdgia, pszicho-
logia, gyermekjoléti ellatasok, gydgypedagogia, egészségiigy, szocidlpolitika,
kozosségtejlesztés, programmenedzsment) részvételével, és elkezd6dott a
Biztos Kezdet Programok orszdgos bevezetésének el6készitése.

1.2.2 A program indokoltsiga

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhet6 segitséget kapjanak ké-
pességeik, készségeik kibontakoztatdsdhoz, csalddban torténé nevelkedésiik-
hoz, fiiggetleniil attdl, az orszag mely részén, milyen méretii telepiilésen szii-
lettek. A gyermekellaté rendszer feladata szolgaltatasait tigy szervezni, hogy
az életkornak és sziikségleteknek leginkabb megfelel6 mindségi ellatdshoz
egyenl6 eséllyel férjen hozza minden gyermek.

A jelenleg miikodé ellatéorendszer sajndlatos médon nem, vagy csak rész-
ben képes a fenti elv maradéktalan megvaldsitdsdra. A hatranyos helyzett
térségek kistelepiilésein fenntartdsi problémak, szakemberhidny miatt nem
épiilt ki, igy nem érhet6 el a sziikséges ellatasok mindegyike. Azokon a tele-
piiléseken, ahol viszont rendelkezésre allnak a szolgéltatadsok, kapacitds- és
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egylittmiikodési problémak miatt szintén gondot okoz azok hozzaférhetdsé-
ge. Tobb esetben tapasztaljuk, hogy az ellatérendszer eréforrasait felemészti
a parhuzamos vagy egymastol elszigetelt miikodés. Elemeik nem kapcsolod-
nak 0ssze, nem ismerik egymas szolgéltatdsait, tartalmat, szakmai lehet6sége-
it. Kiilonosen igaz mindez a 0-6 éves korosztaly ellatasaira.

Azok a gyermekek, akik nem részesiilnek napkozbeni elldtasban, nem jar-
nak bolcsédébe, 6vodaba, kizardlag a védondi és gyermekorvosi, azaz gyer-
mek-egészségiigyi ellatassal kertiilnek kapcsolatba. Az egészségiigyi ellatdsok
fenti két formadja tartalmaban nem hordozza azokat az dsszetevlket és lehetd-
ségeket, melyek a gyermekek részképességeinek fejlédését kisérik figyelem-
mel, kdrnyezetiik szocialis és életviteli hatranyait csokkentik.

Széamos kistelepiilésen kizéardlag a tobb telepiilést ellato, esetleg részfoglal-
kozasa védéné az egyetlen elérhet6 szakember. A sziil6k ezeken a telepiilé-
seken nem kapnak megfeleld segitséget gondozasi, nevelési, életviteli prob-
lémaik megoldédsdban, rosszabb eséllyel keriilnek a munkaerdpiacra, hiszen
hianyoznak a napkozbeni ellatdsok. Gyermekeik fejlédési elmaradasai sok
esetben nem deriilnek ki az iskolakezdésig, de ellenkezé esetben sem elérhe-
t6 szdmukra gyermekeik korai fejlesztése, fejleszt6pedagodgiai ellatasa. Nagy
hatranyt jelent ez a sajatos nevelési igényti gyermekek, illetve csalddjaik sza-
mara. Nem hozzaférhetSk szdmukra a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalta-
tasok prevencios programjai, hiszen a csaladsegités csak kétezret meghalad6
lakossagszam felett kotelezs, ugyanakkor afolott is sokszor csak a gyermek-
joléti szolgaltatassal ,0sszeforrva”, esetleg nem szakképzett csaladgondozo
személyében &ll rendelkezésre. A gyermekjoléti szolgaltatdsok behatarolt le-
hetGségét jelzi, hogy — bér a telepiilések éltal kozolt adatok alapjan azok 97%-
aban elérhet6k — az adatok a részmunkaidében foglalkoztatott szakemberek
szamanak emelkedését mutatjak. A szolgaltatok ezért sok esetben kizardlag a
veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld szolgaltatasokat képesek nytj-
tani, igy a megel6zés nem minden esetben biztosithat6 a csaladok szamara.

A Biztos Kezdet Program esélyteremt6 hatdsa abban rejlik, hogy egyrészt
biztositja, 6sszehangolja a 06 éves korosztaly optimélis ellatasahoz sziiksé-
ges szolgaltatasokat, beilleszti azokat a helyben elérhetd ellatasok rendsze-
rébe, masrészt olyan helyi kozosségeket épit, amelyek tdmogat6 kornyezetet
nytjtanak a sziil6k gyermeknevelési kompetencidinak erésitéséhez. Ezekre
a helyi kozosségekre szamos 1) szolgaltatds képes raépiilni, illetve egy €15,
dinamikus k6zosség fejlesztSleg hat a meglévd ellatasok kihasznéltsagara, is-
mertségére.
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1.2.3 A Biztos Kezdet Programok bevezetése Magyarorszdgon

A Biztos Kezdet Program hatékony elterjesztéséhez elengedhetetlen a telepii-
1ési, varosrészi programok szakmai tdmogatésa, fejlesztése. Ennek érdekében
a program adaptalasa két szinten torténik:

* a helyi (telepiilési, varosrészi) Biztos Kezdet Program,

* a Biztos Kezdet Programok kézponti fejlesztési programja.

A Biztos Kezdet Program orszagos bevezetése és hossza tavi fenntartha-
tosaga feltételezi a szakértdi, koordinal6 hal6zat kiépitését, a helyi programok
folyamatos szakmai tdmogatasat, monitorozasi, értékelési, képzési rendszeré-
nek kidolgozasat és mddszertani fejlesztését.

Onfinanszirozoé Biztos Kezdet Programok

A Magyarorszagon az elmult évtizedben kiépiilt ellitérendszer egyes tele-
piiléseken lehet6séget biztosit arra, hogy kiils6 forrasok bevondasa nélkiil is
megvaldsulhasson a Biztos Kezdet Program. A helyi programok olyan telepii-
léseken és varosrészeken is elindulhatnak, amelyek sajat er6forrasaik mozgo-
sitasaval, a meglévé szolgéltatdsok dsszehangolasaval kiils6 anyagi tamogatas
nélkiil is képesek a program megvaldsitasara.

Az indités feltétele a Biztos Kezdet Programba torténd bejelentkezés és re-

gisztracid. A jelentkez6 szamdra a programirdnyit6 csoport biztositja a szak-
mai tdmogatast a tervezéshez és a megvaldsitasahoz. Az elkésziilt szakmai
program befogadasa utdn az adott telepiilés vagy telepiilésrész tagja lesz a
Biztos Kezdet Programok Orszagos Hal6zatanak.
a program inditasardl. A programok szakmai megvalositasat a Biztos Kezdet
Program tandcsado6 és szakért6i halozata segiti, a program el6készitd szaka-
szaban, a szakmai tartalom tervezéséhez, szakért6i napot biztosit. Az alapel-
veknek val6 megfelelését és az atmutatoban hozzaférhet6 szakmai szabalyok
szerinti megvaldsitasat a folyamatos monitorozas és értékelés biztositja.

1.3 A helyi Biztos Kezdet Program

A deprivécios ciklus megszakitasa érdekében a helyi Biztos Kezdet Program a
jelenleginél hatékonyabb beavatkozasokkal a lehetd legkordbban nyujt segit-
séget az adott telepiilésen vagy varosrészben az eltérd élethelyzetbdl induld
gyerekek szamara.
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1.3.1 A program alapelvei

Prevencio

A program alapja a preventiv szemlélet, amely segitségével redlis lehet6ség
nyilik az eltéré élethelyzetb6l indulé gyermekek problémaéinak lehet6 legko-
rabbi felismerésére, fejlesztésre, a nagyon koradn jelentkezd hatranyok mér-
séklésére a lemaradas csokkentése, megakadélyozasa érdekében.

Partnerség és részvétel

A Biztos Kezdet Program egyes lakokozosségekre koncentrdl, ennek megfe-
leléen a helyben dolgoz6 szakemberek és az érintett csalddok bevonasa elen-
gedhetetlen mind a tervezés, mind a megvalésitds szakaszainal. A csalddok
képviselSi folyamatosan konzultdlnak a programban résztvevé csaladokkal,
és kozvetitik azok sziikségleteit, problémait, igényeit a programok iranyit6i és
szakemberei felé. A folyamat sordn kozosen hoznak dontéseket, és részt véllal-
nak azok megvalGsitdsdban.

A Biztos Kezdet klubban a sziil6k gyerekeikkel egytitt jatszanak, tapaszta-
lataikat megbeszélik egymdssal és a klub mtikodését tdimogatd szakemberek-
kel, aktiv részvételiik nélkiilozhetetlen a program céljainak eléréséhez.

A program lényegi eleme az egyes szolgéltatok és szakemberek kozotti
egylittm(ikodés a program szolgéltatasainak tervezését6l a megvaldsitadsan at
az értékelésig. A Biztos Kezdet helyi programok alapkévetelménye az agazat-,
szakma- és szektorkozi egyiittmiikodés.

Nyitottsdg és rugalmassig

A program nyitott, mert az adott szolgéltatasi teriileten €16 valamennyi 0-6
éves kortl gyermek és csaladja igénybe veheti, rugalmas, mert sziikségleteken
alapul, a meglév{ er6forrdsokra épit, és azokat Gjjaszervezi a csalddok problé-
mainak megfelelGen, kiegésziti és segiti a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést.

1.3.2 A Biztos Kezdet Program céljai

A szocidlis és érzelmi fejlodés tamogatdsa

A gyermekek és a sziil6k kozott kialakuld korai kapcsolat tAmogatasaval, a
csalddok miikodésének segitésével, a gyermeken mutatkozé érzelmi és ma-
gatartasi nehézségek korai felismerésével és tdmogatasaval teszi lehetévé a
program céljainak megvalésuldsat. Igy elérhetd, hogy csokkenjen azon 0-6
éves gyermekek ardnya, akiket gyermekvédelmi nyilvantartdsba kell venni; a
szolgaltatas elérje és tAmogassa a sziilés utdni depressziéval kiizdé anyékat;
illetve a helyi programok — sziilést6l szamitott elsé két hénapon beliil — fel-
vegyék a kapcsolatot a kisgyermekes csaldadokkal a sziil6i kompetencidk és
szerepek erdsitése érdekében.
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Az egészségkultiira fejlesztése

Célja a sziil6k tamogatasa gyermekgondozasi tevékenységiikben, illetve,
hogy elémozditsa a gyermekek egészséges fejlodését, sziiletésiik el6tt és utan.
A védondk, a csalddsegité és gyermekjoléti szolgaltatok, a sziilészeti oszta-
lyok korhazi szocidlis munkésai, valamint a sziilésre, csecsemégondozasra
felkészit6 szolgaltatasok célja a zavartalan magzati fejlédés koriilményeinek
biztositasa, illetve, hogy tdmogatast nydjtsanak minden olyan koériilmény
elharitasdhoz, ami veszélyezteti a csalddban €16 és a sziiletendd gyermekek

egeészségét.

A gyermekek fejlodésének elGsegitése

A gyermek optimalis kognitiv fejlédéséhez hozzajarul a megfelel6 mindségti
kornyezet kialakitdsa, a korai, gazdag tapasztalatszerzés 9sztonzése stimulalé
és oromteli jatékok biztositdsaval, a nyelvi készségek és jartassagok fejleszté-
sével, tovdbba a specidlis igényt gyermekek sziikségleteinek korai felismeré-
se. A program célja, hogy a teriiletén €16 valamennyi gyermek jusson hozza
j6 mindségti jaték- és egyéb fejlesztési lehetdségekhez, melyek segitik a korai
szocializ4cios és perszonalizacids célok, hosszabb tdvon pedig az iskolaérett-
ség elérését. Szintén ennek a célnak a megvaldsuldsa érdekében 6sztonzi a
konyvtarak igénybevételét a sziil6k onmiivelése, tanulasa, illetve a tAmoga-
tott csaladok hasznos, fejlesztd szabadid-eltoltése érdekében.

A csalddok erdsitése, tdmogatdsa

A program és a hozza kapcsolédd szolgaltatasok a telepiilésen é16 kisgyer-
mekek és sziileik val6di és aktudlis sziikségleteire iranyulnak, ezaltal segitik a
szegénységbdl kivezetd Gt hatékony keresését. A csalddok tamogatdsa révén a
Biztos Kezdet Program a kiilonboz6 tarsadalmi és egyéni okok miatt kialakult
méltanytalansdgok és akadalyok megsziintetését célozza meg, kezeli a csalad
életében jelen 1év6 problémékat, konfliktusokat és valsaghelyzeteket. A prog-
ram tarsadalmilag relevans tudds ataddsaval jarul hozza a csalddok minden-
napi problémdinak megoldasahoz, és ahhoz, hogy csokkenjen azoknak a 0-6
éves gyermekeknek a szama, akik olyan haztartdsban élnek, ahol senkinek
sincs munkaja.

A kozdsségi részvétel és a helyi koz0sség erdsitése

A kozosségi részvétel megerdsitése hozzajarul ahhoz, hogy a csaladok kozre-
miikodjenek sajat kornyezetiik alakitdsaban, véltoztatdsaban és az Gket érint6
dontések el6készitésében.

A program fontos célkittizése a csaladok és a helyi kozosség megerdsitése a
teleptilésen beliili kapcsolatok alakuldsa és a csaladok kozotti egytittmtikodés
tartdssa valdsa érdekében. A kozosségi munka modszereivel, timogatasaval
elindulhatnak helyi onszervezdédési folyamatok, melyek eredménye lehet

Onsegitd csoportok létrejotte, civil kezdeményezések megvaldsitasa. A Biztos
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Kezdet Klubban a csalddok tapasztalatainak kozds megbeszélése és rendsze-
res egyuttmiikodésiik lehet6vé teszi, hogy er6forrdsaikat mozgdsitva, egy-
mast erdsitve, kozosen gondolkodjanak sajat és a helyi k6zosség probléma-
inak megoldasan.

1.3.3 A Biztos Kezdet Program ismérvei

A Biztos Kezdet Program telepiilések, telepiilésrészek programja, amely a he-
lyi sajatossdgokat figyelembe véve, helyi igényeken, problémékon, sziikségle-
teken alapszik. Mindehhez a telepiilésen elérhet6 gyermekelldtasi formak és
csalddtamogat6 szolgaltatasok eréforrasait formélja Gj rendszerbe.
A Biztos Kezdet Program szolgéltatasai:
* Biztos Kezdet Klub (indirekt értékkozvetités, spontén, jatékos tapaszta-
latszerzés, egyiittjatszas),
 csalddok és sziil6k tdmogatasa,
* az egészségkultara fejlesztése,
* a specialis nevelést igényl6 gyermekek és csaladjuk tdmogatésa, bele-
értve a szakositott szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasat.

A Biztos Kezdet Program mtikodésének keretei, helyszinei a Biztos Kezdet
Klubok. Ezek mint a gyermekellatdsokat integral6 szolgéltatasok, a kozosség
szamara hasznos bazisul szolgalhatnak a gyermekek napkozbeni ellatdsdhoz
és gyermekgondozasi tevékenységekhez.

Kiegésziti ezek szakmai tartalmét — a barki szdmara dnkéntesen igénybe
vehet6 — altalanos szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok kore, mint példaul
a jatszocsoportok, jatéktarak, bolcs6dék, pénziigyi tandcsadas, adossagkezeld
szolgaltatas. A szolgéltatdsok kore a specializéltabb ellatasokig is terjedhet,
mint amilyenek a sziilés-el6készitd csoportok, a sziildi szerepre felkészitd
programok, a gyermekjoléti és csaladsegit6 szolgaltatds — a csaladok ottho-
naban végzett — szakmai segitd tevékenységei. A tdmogat6 szolgdaltatasok a
kialakult bizalmi kapcsolat altal megkoénnyitik a sziil6k szdmdra a dontést,
hogy atlépjék a klub kiiszobét, ahol azutan megtalaljak a sziikségleteiknek
megfelel6 egyéb tdmogatast is.

1.3.4 Szakmai partnerség és egyiittmiikodés a Biztos Kezdet Programban

A Biztos Kezdet Program nem teremt 1j, pArhuzamos ellatérendszert, hanem
a helyi ellatasok 4j tipusa Osszekapcsoldsaval valdsitja meg szakmai céljait.
Nem 6nall6 ellatas, hanem ellatasi, egytittmiikodési filozofia.

A program mezoszinten szervezddik és miikodik, hiszen helyi tdimogato
kozosségeket hoz l1étre, de hatdsat mikroszinten fejti ki, hiszen a hatrdnyokkal
kiizdg, kisgyermekeket neveld csalddok funkcionalis miikodésének segitésé-
re, fejlesztésére fokuszal.
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A program miikodése szakmakdzi, mert megvaldsitasaban hal6zatta szer-
vezddve, egyiitt vesznek részt:

* bolcsédék, csaladi napkozik gondozdi, 6vondk;

* ateriileten dolgozé védéndk, gyermekorvosok;

* a gyermekek életkori fejlettségét figyelemmel kisérd és korrigald, korai

fejlesztést végz6 szakemberek, pszichopedagdégusok és fejlesztépeda-

gogusok;
* a csaladok szocidlis és életviteli problémait segit6 csaladsegité szolgal-
tatast nyajtok;

* a gyermekek veszélyeztetettségét megel6z6 és megsziintetd gyermek-
jOléti szolgaltatok csalddgondozoi;

* valamint kozosségi, kulturdlis programokat szervez6 kozmiivel6dési
szakemberek.

A programban résztvevd szolgaltatok, azéltal, hogy ellat6 munkajukat hé-
16zatté szervezik, Gjitd szellemd, a helyi er6forrasokra alapozé szolgéltataso-
kat, valamint Gj és a korosztaly ellatasa szempontjabdl hatékonyabb munka-
modszereket vezetnek be a helyi gyermekellatdsban. Ezt agy érik el, hogy a
hozzéférhet6vé valnak a gyermekekkel, csalddokkal foglalkozé szolgéltata-
sok, 1j logikai rend szerint hangoljak 6ssze tevékenységiiket olyan médon,
hogy a szakmai célkitizések megval6sitasaval a hatranyokkal kiizd6 kisgyer-
mekek minél nagyobb hanyadéat legyenek képesek elérni.

A Biztos Kezdet Program stratégiailag illeszkedik a kisgyermekeknek
nyujtott szolgéltatasok szélesebb korébe. A tartds javulds, az eredményes-
ség érdekében sziikséges figyelembe venni a szakmdak miikodési szabalyait,
mozgasterét, kompetencia hatdrait, valamint keriilni kell a parhuzamos ella-
tasokat. A program miikodtetése és az ellaté munka sordn sziikséges megke-
resni és kialakitani az egymas munkajahoz val6 kapcsolddas szakmai lehet6-
ségeit, az egytittmiikodés szintjeit, formait, féorumait.

1.3.5 A helyi Biztos Kezdet Programok tervezése, meguvaldsitdsa

A helyi Biztos Kezdet Programok tervezése és megval6sitasa a fenti alapelvek
mentén a telepiilés vagy varosrész onkormanyzata, szolgaltatok, civil szerve-
zetek, szakemberek és az érintett lakossag kezdeményezésére, egyiittmiiko-
désben torténik.

A szakmai tervezés alapja a helyi sziikségletek, szolgéltatdsi hidnyok és
er6forrasok feltardsa, amely biztositja, hogy a Biztos Kezdet Programok szol-
géltatdsai valdban a helyi igényekre valaszoljanak, és hosszabb tavon fenn-
tarthatéva valjanak.

A szakmai programban résztvevok rendszeres egyiittmiikodésének kere-
tei lehetnek a tervezési mtihelyek, a megvaldsitast irdnyité programstabok,
munkacsoportok.
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A program miikodtetése megkivanja, hogy partnerségi megéllapodas ke-
retében infrastrukturalis lehet6ségeivel, szakmai munkajaval vagy onkéntes
tevékenység felajanlasaval valamennyi résztvev6 hozzajaruljon a megval6si-
tashoz.

1.3.6 A helyi Biztos Kezdet Program minimumfeltételei

A program helyi megvalésitasanak felel6se a Biztos Kezdet Program koordi-
natora. Feladatai kozott a legfontosabbak: a program szakmai irdnyitasa, kap-
csolattartds a program partnereivel, a résztvevd csalddokkal, dnszervez6dés
tdmogatasa, a Biztos Kezdet Klub m{ikodtetése, valamint a csalddokra irdnyu-
16 szolgaltatasok 6sszehangolasa, programok szervezése.

A megval0sités legfontosabb feltétele a Biztos Kezdet Klub 6néall6 helyisé-
gének kialakitdsa, melynek alkalmasnak kell lennie a gyermekek és csaldadjuk
fogadéséara, hetente legalabb harom alkalommal, délel6tti id6pontban, mini-
mum 4 érdban. Szolgéltatdsaihoz — mint pl. a j6 mindségt jaték — szitkséges a
szakemberek &ltal javasolt jatékok és eszkdzok beszerzése, valamint az inger-
gazdag és a gyerekek szdmdra biztonsadgos berendezés.

A Biztos Kezdet Klubban a kozponti fejlesztési programban felkészitett
munkatarsak biztositjak a program céljainak megfelel6 foglalkozasok megva-
l16sulasat, valamint a gyermekek feliigyeletét.

2. A Biztos Kezdet Programok kozponti fejlesztési programja

A Biztos Kezdet Program eddigi tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a program
hosszt tava miikodéséhez kézponti fejlesztési programra van sziikség, mely
garanciat jelent arra vonatkozdan, hogy a Biztos Kezdet Program a helyi szol-
galtatasok szerves részévé valjon.

2.1 A program modszertani fejlesztése

A modszertani szakértSk felel6sek a program szakmai fejlesztéséért. A koz-
ponti fejlesztési program keretében szakmai eljardsokat, képzési programo-
kat dolgoznak ki, kiadvanyokat, mddszertani segédanyagot szerkesztenek,
melyek garantéljak a Biztos Kezdet Programok szakmai kovetelményeknek
valé megfelelését, a célok gyakorlati megvaldsitasat.

2.2 Informaécids és tandcsaddi szolgaltatasok

Az informécids halézat tandcsadoi, szakért6i tAmogatast biztositanak a helyi
Biztos Kezdet Programok szakmai tervezéséhez, a pélyazatok el6készitésé-
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hez, a folyamatos miikédtetéshez. Az informaciés hal6zathoz kapcsolédnak
a modellkisérleti programok (régionként egy program), melyek konzultacis
helyként funkcionalnak az tijonnan az indul6 programok szamara.

Az Esélyek Hazai biztositjak az informacios szolgaltatast és tanacsadast,
felkészit6 programokat, regiondlis forumokat szerveznek, valamint miikod-
tetik a regiondlis szakértdi halézatot, szakmai mtihelyt és szakmai képzéseket
szerveznek.

A regionalis szakért6i halézat folyamatos tanacsadast biztosit az induld
programok részére a tervezést6l a megvalositasig. Ennek keretében — az adott
megyékben — kapcsolatot tart a programok helyi munkatérsaival, timogatja a
helyi programok tervezését, szakmai készségfejleszté programokat kozvetit,
tandcsaddi szolgaltatast nyjt.

A regionalis hal6zat valamennyi indul6 program tervezéséhez — tervezési
nap keretében — szakért6i timogatast nyujt. A partnerségi tervezés a szolgal-
tatok, szakemberek, valamint az érintett csaladok kozremiikodésével torté-
nik.

2.3 Képzési programok

A program szemléletmdd és szakmai kompetencidk tekintetében egyarant aj
kihivasokat jelent. Két hangsalyos mozzanata az érintett csalddok részvétele
és az dgazatkozi egyiittmiikodés. A képzési programok kozpontilag keriilnek
kifejlesztésre az angliai és a magyarorszagi tapasztalatok alapjan, kedvezmé-
nyezettjei a helyi Biztos Kezdet Programok szakemberei és 6nkéntesei.

A képzések tipusai

* Egy 1j ellatdsi filozofia: a ,Biztos Kezdet Program” — szakmai mtihely
Tartalma: szakmakozi képzés, a Biztos Kezdet Program, céljainak, fel-
adatainak, feltételeinek bemutatasa, értelmezése a résztvevd szakembe-
rek aktiv kozremtikodésével

* Partnerség a Biztos Kezdet Programban — Szakmai személyiségfejleszt
foglalkozas
Tartalma: Egytittm{ikodési és kooperacios kompetencidk fejlesztése tele-
piilési szintti Biztos Kezdet Programokban

* A Biztos Kezdet Klubok vezetdi és az egyiittmiikddd szakemberek képzése
Tartalma: A Biztos Kezdet Program szakmai feladatainak ellatasahoz
szitkséges specidlis ismereteket nyujté és szakmai készségfejlesztd
program

* A Biztos Kezdet Program koordindtorainak képzése — Szakmai személyiség-
fejlesztd foglalkozas
Tartalma: a helyi Biztos Kezdet Programokkal kapcsolatos operativ fel-
adataihoz sziikséges (tervezési, szervezési, vezetési) ismereteket nytjto
és készségfejleszt6 program
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2.4 Monitoring, értékelés

A monitoring a programiranyitds részét képezi. Az értékelés biztositja a prog-
ram fejlesztéséhez a sziikséges adatokat, melyet minden egyes program
esetében fiiggetlen értékel6 szakemberek végeznek. A monitoring és az ér-
tékelési szempontok a modellkisérleti programok tapasztalatai alapjan a gya-
korlati szakemberek kozremtikodésével keriilnek kidolgozasra.
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INFORMACIOK A MODELLKISERLETI
PROGRAMOKROL

Szomor Eva

A Biztos Kezdet Program kozéppontjaban a hatranyos helyzetben €16, kis-
gyermeket neveld csaladok allnak, akik sok esetben kevésbé tudjik igénybe
venni a kiilonféle szolgaltatasokat, illetve olyan telepiilésen élnek, ahol nincs,
vagy részlegesen miikodik szocialis ellat6 rendszer. A program — a deprivacié
atorokitését megtorve — a gyermeket vard parokkal, a sziil6kkel és a gyerme-
kekkel val6 kozvetlen foglalkozés révén igyekszik el@segiteni a csecsemdk és
gyermekek testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédését. A program sajatossa-
ga a partnerségben végzett munka, a sziil6kkel és a helyi kozosségekkel vald
szoros egyuittmiikodés, tovdbbd a preventiv megkozelités, ezért a modellkisér-
letben folyamatosan keressiik azokat a j6 gyakorlati megoldasokat, amelyek
kozelebb vihetnek a célok eléréséhez, a hatranyos helyzet(i csalddokban é16,
illetve sziiletend6 gyermekek helyzetének javitdsahoz és felzarkéztatasahoz.
Az orszagos program célja, hogy javitsa a — 0-6 éves korti — gyermekek
jolétét, egészségét sziiletésiik elStt és utdn egyarant. A modellkisérlet kizvetlen
célkitiizése:
* olyan helyi programok generalasa, amelyek javitjak és bévitik a 6 évnél
fiatalabb gyermekek csalddjainak nydjtott szolgaltatasokat,
* a helyi programokbol 0sszegyfijtott ,jo gyakorlatok” elterjesztése azok
korében, akik vallaljak a program bevezetését.

A helyi programok elsésorban gy kivanjak javitani a gyermekek életesé-
lyeit, hogy jobb hozzaférést biztositanak a csaladtdimogatasokhoz, a gyerme-
kek korai fejlesztésével kapcsolatos tandcsadashoz, az egészségiigyi szolgalta-
tasokhoz és a képességek korai kibontasdhoz.

2004 januarjatol a modellprogramok hat — eltéré tipust — telepiilésen in-
dultak:

* Vasarosnaményben és 6 kornyékbeli kistelepiilésen,

+ Ozdon, az egykor virdgz6 nehéziparra épiilt, halmozottan hatranyos

helyzet(i varosban,

* Budapest VIIL keriiletében, nagyvarosi hatranyos helyzetti lakételepen,

* Csurgén — Ortiloson: a hatranyos helyzett kisvarosban, ill. zsdktelepii-

lésen,
* Katymaéron, a lélekszamaban novekvd soknemzetiségii zsaktelepiilé-
sen,

* Gyor-Marcalivarosban, zomében fiatalok lakta lakotelepen.
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v 7

A modellkisérletben résztvevé helyi programok négy f6 célkitiizése a célcsoport
vonatkozdsdban a kovetkezok:

1. szocidlis és érzelmi fejl6dés elGsegitése;

2. egészségi allapot javitasa;

3. tanulasi képességek javitasa, nyelvi képességek fejlesztése;

4. acsalddok és a kozosségek erdsitése.

Szakmai alapvetések a modellkisérleti programokban

A Biztos Kezdet Program — mint a neve is kifejezi — a barmely szocidlis vagy
kulturalis hatrdnyban szenvedd gyermek korai fejlesztésére, fejlédési lemara-
dasédnak megel6zésére helyezi a hangsulyt, mivel ez a ,korai befektetés” ké-
s6bb bizonyitottan megtériil. A mésik fontos elem, hogy szolgéltatdsai mind
a sziil6kre, mind a gyermekekre irdnyulnak, egytttal segitve a kozeledést a
tarsadalom befogadé és befogadott csoportjai kozott.

Mindezek érdekében alapvets kovetelmény, hogy egyiitt dolgozzunk a
kezdetektdl: a leendd és a gyakorld (esetenként sokgyermekes) sziil6kkel és
a gyermekekkel a lehet§ legfiatalabb kort6l. Elengedhetetlen tehat a sziilék
szisztematikus bevondasa, mivel az egészségiigyi, szocidlis, érzelmi, joléti, csa-
ladi és kozosségi kapcsolatok javitasa, valamint a gyermekek tanuldsi képes-
ségének fejlesztése egyarant cél.

Nem helyes, ha a hatranyos helyzet(i csaladokkal valé elkiilonitett foglal-
kozéast ttizi ki célul a program, hanem a teriileten é16 valamennyi csaldd szé-
mara nyujtson elérhetd segitséget gyermekeik fejlesztése, képességeik teljes
kibontakoztatdsa érdekében. Az ilyen mdédon integralt programokkal elkertil-
hetd az érintett csaladok stigmatizacidja vagy esetleges kirekesztése.

A program nem elkiiloniilt ellatdsként mikodik, hanem egyiittmiikodik
mas, mar meglévs, miikodo szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi intézményekkel
is. Kapcsolatot kereshet bolcs6dével, 6vodaval, iskolaval, mtivel6dési koz-
ponttal, civil szervezetekkel. Az intézmények a miikodéshez teret, helyiséget,
a szolgaltatasokhoz szakembert biztosithatnak. Bevonhatnak olyan koézép-
foka iskolat is, ahol azok a sziil6k tanulhatnak, akik nem tudtdk befejezni
tanulmanyaikat. Oket ugy is segithetik, hogy az 6rak alatt bolcsédei és mas
napkozbeni ellatast biztositanak a gyermekeik részére.

Az els6 szakasz 2003 decemberétdl 2004. janius végéig tartott, ezen id6-
szakban kozel 400 csalddot és kb. 700 hat éven aluli gyermeket érintett. A
masodik szakasz 2005. janius 30-4n fejez6dott be, a program kedvezménye-
zettjeinek szama az el6z6 periédussal megegyezd volt.

Az els6 év tapasztalatai kialakitottak a Biztos Kezdet Program teriiletileg
jol elkiilonithetd sajatossagait. Ozdon az aktiv csalddgondozas tjszerti ele-
mei jelentik a specifikumot. Csurgén, Ortilos mellett Gj bazishelyek alakul-
tak Zakdnyon és Heresznyén, ahol Gjonnan megnyilt szocidlis intézmények
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bevonasaval 0sszehangolt gyermekellatast inditottak. Vasarosnaményben és
hat tarsult telepiilésen egyre szorosabb és hatékonyabb az egyiittmiikodés
az egészségligyi ellatas teriiletén, illetve a kisgyermekek napkozbeni ellatasa-
hoz biztositanak megfeleld, szakszer( szolgéaltatast. Budapest-J6zsefvarosban
a hétvégi jatszohazak rendszere és a sziil6k kotetlen 1égkort tajékoztatasa a
program kozponti eleme. A csaladok kulturalt, hasznos id6toltése, a lakotelep
okozta elidegenedés elleni kiizdelem a jatsz6hazak alapfunkciéja, de a kdzos
tevékenységben az alkotas 6romét is atélhetik a résztvevdk.

A helyi programok tovdbbi jellemzoi:

A tobb elembdl felépiils 6zdi program fokuszaban a kisgyermekeket nevels,
hatrdnyos helyzetti — f6leg roma — csalddok integralt, komplex rehabilitaci-
6ja all; a sokszereplds segitd haldzatot dsszehangoltan mtikodtetik. A helyi
kisebbségi programokkal kozosen, egymdsra épiilve formalédik a hatékony
segitségnyjtas metodikdja és folyik a szemléletformalds. A sziilék foglalkoz-
tatdsdnak elsegitése is része a szolgéltatdsrendszernek, ezért a Munkatigyi
Koézpont szakmai segitségével eddig 8 sziilének sikeriilt kozhasznt munkat
biztositani. A programban résztvevé csalddok szama a két id&szak kozott
csokkent: 32 csaldd, 50-60 hat éven aluli gyermeke vesz részt a modellprog-
ram masodik szakaszaban.

A csalddgondozas eredményeit az aktiv részvétel és a csaladok szemlé-
letében, életvezetésében bekodvetkezd valtozasok bizonyitjdk. A korai fejlesz-
tésben négy intézménnyel alakult ki hatékonyabb munka (két 6voda, Esély
Gondozéhaz, Nevelési Tanacsad6), de j6 a kooperaci6 az Atképzé Kozponttal
is. (12 6rdban munkaerd-piaci felkészitést, 48 oraban pedig tréninget szervez-
tek, melyeken a csalddok motivéltan és aktivan vettek részt.)

Uj elem tovabbi szakemberek bevonésa, ill. szolgaltatasok bevezetése:

— jogi, egészségligyi, pszicholdgiai tandcsadas,

— egészségnevelési klub miikodtetése,

— a bazisintézmény - jelenleg a csalddok atmeneti otthondban miikodé

- szolgéltatdsainak tovédbbfejlesztése, mint példdul: sziil6k szobdja,
gyermekmeg0rzés bevezetése és jatékcentrum miikodtetése kolcsonzé-
si lehet&séggel,

— informacids bazis létrehozédsa, ami a meglévd intézmények Osszehan-

golt miikodését, illetve a hozzaférés lehetSségét segitené a raszoruld
csaladoknak.

Csurgén az érintett sziil6k tobbsége allami gondozasban nevelkedett, itt
szUl6i szerepre vald felkészités, a kozosségfejlesztés és egymas segitésének
feladata lett a helyi program {6 ,profilja”.

A ,bazisintézményben” Csurgén 72 csalad vesz részt rendszeresen a szer-
vezett programokon. Igéretes programtervekkel és Gj vezetékkel — akik kozt
megtaldlhaté a munkaerd-piaci tanacsad6 is — miikodik a klub, melyben a
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gyermekek szdmaéra jatszohézat is kialakitottak. A térség felnSttképzd intéz-
ményeivel torténd egyiittmiikodés sikeresen jarulhat hozza a sziil6k altala-
nos iskolai, illetve kozépfoki végzettségének megszerzéséhez.

A kisgyermekek feliigyelete, 6vodai elhelyezése az el6z6 id6szakban kez-
deményezett és nagyon j6l mtikodé ,nyitott 6voda” egyiittmiikodésével va-
16sul meg. Ortilosban — ahol 18 csaldd kap rendszeres segitséget — a résztvevé
csalddok szdma nd, mert ,hire ment” a j6 hangulatti és hasznos rendezvé-
nyeknek.

A nyitott 6vodai élet, a bizalommal teli 1égkdr megteremtése, a jatékkol-
csonzés lehetsége, a személykdzpontisag és az egyedi problémdak megolda-
sanak keresése a helyi program folytatdsanak garanciajat jelentik.

Vésarosnamény és hat tarsult telepiilés: Beregdardc, Gemzse, Guldcs, L6-
nya, Nyirmada, Tiszaadony is résztvevdje a modellkisérletnek.

A zart, magukba forduld kozosségek és a megélhetési gondok teszik ezt
a teriiletet specidlissd a program szamara. A kialakul6 bazisintézmények a
gyermekek korai fejlesztésével, a sziil6k aktivizalasaval és oktatasaval foglal-
koznak elsésorban.

A védoné a ,kulcsszerepld”: amennyiben megfigyelései soran a csecsemdk
és kisgyermekek 4ltaldnos fejlédésében elmaradast vagy problémat taldl, a
gyakorlati tandcsadédson tul segitséget nyujt a megfelel6 szakember, illetve
szakellatast biztositd intézmény megtaldlasdban. A helyi program az intéz-
mények kozotti egytittmiikodést is generdlja.

Ebben a térségben a legnagyobb hangsulya a teriileti munkéanak, a szemé-
lyes kapcsolatokon alapul6 segitségnytjtdsnak van.

A masodik szakaszban olyan programok szervezése a f6 cél, amelyekben a
helyi tarsadalom minél szélesebb korét érhetik el. A kis 1étszamt kozosségek
elkiiloniilt szigetként ,élése” nagy nehézséget jelent az amagy is hatranyos
helyzetti csaladoknak.

A résztvev csaladok szama 110, amelyekben 183 hat éven aluli gyermeket
nevelnek.

Budapest-J6zsefvarosban a Baross utcaban miikodé két lakételepi boless-
de tolti be a bazisintézmény szerepét. Osszesen 136, 0-3 év kozotti gyermek
és azok csalddjai részesei annak a szolgaltatasrendszernek, mely a program
keretein belill mtikddik. A gyermekek fejlettségi szintjének felmérése utan
készitették el az egyéni, illetve csoportos fejlesztési terveket. A felmérés ered-
ményét az alabbi abra jol szemlélteti.
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1. 4bra

Az eltelt id6szak tapasztalatai kedvezdek, igazoltdk a Biztos Kezdet Prog-
ram irdnti varakozasokat, s megalapoztak a folytatast. A csaladok megnyil-
tak, megkedvelték a programot és a ,segitSket”. Kovetkezetesen érvényesitik
alapelviiket a megvaldsitasban: ,érted, veled, nem helyetted”.

Hosszt tava célkittizéseik kozéppontjaban a kovetkezd programelemek
allnak:

- gondozondk képzésének, atképzésének intenzivebbé, céliranyosabba

tétele,

- sziil6k munkavallaldsanak segitése,

— lakhatasi gondok megoldasa an. ,félszocpollal”’, olcs6, dner6bdl felajit-

hat6 haszndlt lakas vasarlasanak el6készitése, segitése révén,

— tajékoztato kiadvany Osszedllitasa a kisgyermeket neveld csalddok ré-

szére, amely ismerteti a csaladokat érintd szociélis, munkatigyi, gyer-
mekvédelmi, csaladtamogatasi ellatasokat.

Katymaron a beilleszkedési problémdak és magas munkanélkiiliség azok a
telepiilési sajatossdgok, melyek indokoltdk a két, egymashoz szervesen kap-
csol6do alprogrambol — a helyi Biztos Kezdet és a szocialis foldprogram 6ssze-
kapcsoldsabol — allg, an. dlelkez6 program koncepcidjanak kimunkalasat, az
egyediilallé telepiilési csalddsegité program bevezetését 2005 méjusdban.

A szocidlis foldprogram olyan aktiv szocialpolitikai eszkdz, mely termé-
szetbeni ellatds formdjaban a csalddok szamara kiegészits jovedelemszerzés-
re nyujt lehet6séget. A helyi programban elsésorban a kihasznélatlanul allé
udvarok, kertek mtiveléséhez, konyhakerti ndvények onellatdsra torténd ter-
meléséhez, illetve a baromfitartas feltételrendszerének kialakitdsdhoz adnak
tdmogatast.

A két alprogram alapelveinek azonossaga (prevencio, aktivizalds, partner-
ség, onkéntesség stb.), a projektmenedzsment elkotelezettsége az innovativ
projekt hatasossagat/hatékonysagat fokozhatjak.
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A miikodés eddigi eredményei
Kialakult az a szakmai team, mely k6zos értékrend alapjan meghatéarozta a
célokat és szolgaltatasrendszert, formalodik az a miikodési mod, mely a csalé-
dok képvisel6jének részvételét biztositja a tervezésben és a megvaldsitasban.
A helyi kozosségi hazban kialakitottdk a Biztos Kezdet Klubot; specidlisan
erre a feladatra kiképzett szakemberek heti harom alkalommal biztositanak
szolgaltatasokat. Célcsoportjat elsésorban azok a csaladok alkotjdk, akik az
elmult években az orszag kiillonb6zd részeirdl, f6ként az olcsé ingatlandrak
miatt koltoztek a telepiilésre. Jellemz&en tobbgyermekes, hatranyos helyzeti
roma csalddok, akik szamara a beilleszkedés rendkiviil nehéz.

Gyo6rben a programgazda Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont Biztos
Kezdet Klubja 2005 jaliusatél miikodik, a lakételepen €16 hatranyos helyzett
csalddoknak nyjt szolgaltatasokat.

A program irdnyitasdban résztvevd szakemberek — 1 {6 védéné, 4 f6 csa-
ladgondozé, 2 {6 bolcs6dei gondozond — havi rendszerességgel tartanak meg-
beszélést. Az itt folyé munkat pszicholégus és gydgypedagdgus is segiti.

A munka kezdetén csalddok felkutatdsa céljabol felkeresték a varosi vezetd
védoénét, akit tdjékoztattak a program lényegérdl, és a védondi értekezleten
ismertették a program céljait. Segitséget kértek és kaptak azon csalddok felke-
resésében, akik érdekeltek lehetnek a programban val6 részvételben. Felke-
resték azt az donkormanyzati képvisel6t, aki hasonlé programokhoz segitséget
tudott nyajtani a forrdsszervezésben. Az induldshoz sziikséges eszk6zok, ja-
tékok beszerzéséhez tamogatokat kerestek. A klub foglalkozédsain egy zo6ld-
séges felajanlasabdl a gyermekek gytimolcsot vagy gytimolcslevet fogyaszt-
hatnak. Tobb foglalkozas utan a gyerekek is szivesen jonnek, érdeklédnek a
programok irdnt.

A Klub résztvevdi nagyrészt bolcsédés korti gyermekeket és csecsemdket
neveld csaladokbdl szervezddnek, de mér varandds kismama is latogatta
Oket. A 1étszam folyamatosan né: a sziil6k jol érzik magukat, és ismerdseiket,
kismama baratnéiket is invitaljak.

A killonboz6 teriileteken, telepiiléseken mitikodS modellkisérletekben egy
erre a feladatra specialisan felkészitett programfelelds, koordinator tevékeny-
kedik. O tart kapcsolatot a Biztos Kezdet Program szakértsi csoportjaval és
a mashol mtikdd6 modellkisérleti helyekkel. Havi rendszerességgel taldlkoz-
nak a programok felel6sei, és konzultalnak a tovabbi feladatokrol, a felmeriilé
problémakrdl, tapasztalataikat megosztjak.

Az aldbbiakban a modellkisérleti programok szakembereinek az alapelvek-
re, szolgaltatasokra és a szakmai teamre vonatkoz6 javaslatait kozoljiik.

— A Biztos Kezdet Program alapelvei:

* kival6é mindségti szolgaltatas,
* partneri kapcsolat a csalddokkal,
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a gyermekek egyéniségének tiszteletben tartédsa,
a gyermekek batoritasa tapasztalat- és ismeretszerzésre,
biztonsagteremtés a gyermekek szamara.

— Szolgadltatdsok, tevékenységek:

Biztos Kezdet Klub erre a feladatra felkészitett gondozodval, felkészi-
tett szil6 segitséggel 6 év alatti gyerekek részére,

csaladi szoba, ahol esetenként felnSttoktatas vagy egyéni, csoportos
beszélgetés folyik, amig a gyerekek jatszanak,

csecsem@-kisgyermek egészségiigyi rendelés védond vezetésével,
esetenként orvossal,

szakositott szolgéltatds a leendS anyaknak, az egyediil é16 sziil6knek
vagy esetenként fogyatékkal é16 gyermekek tdmogat6 foglalkozasa-
nak szervezése,

sziil6 tAmogato csoportok miikodtetése szakember vezetésével, ,sza-
badegyetem” formaban.

— A szakmai team tagjai:

Biztos Kezdet Kozpont-vezet6/koordinétor,

6vond — szakképzett,

részid6s csaladgondozo,

egészségiigyi szakdolgoz6 — védoénd,

specidlis sziikségletet igényl6 gyerekekkel foglalkoz6 szakember
- gyogypedagogus,

dajka,

onkéntesek — erre a feladatra felkészitve.

A felsorolas egyik érintett témaban sem teljes, mert — mint a modellkisérleti
tapasztalatok is bizonyitjak — meghatarozasuk a helyi sajatossagoktdl fiigg.
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A HELYI PROGRAM TERVEZESENEK,
ELOKESZITESENEK FOLYAMATA

Nagyné Varga Ilona

Ebben a fejezetben 0sszefoglaljuk, hogy a helyi programot szervezé szakem-
bereknek milyen tervezési feladatai vannak a program bevezetésekor, ill. fo-
lyamatos miikodtetésekor.

A program inditasat szolgéltatasfejlesztésként definidljuk, igy nem a pro-
jekttervezés gyakorlatat alkalmazzuk, bar a tervezés tobb elemében felhasz-
naljuk azokat az ismereteket és technikakat, amelyek a projektfejlesztésben és
a projektmunkdban is hasznalatosak.

A Biztos Kezdet Program helyi bevezetése — mint az el6z6 fejezetekbdl ki-
tint — egy innovacios folyamatként azonosithatd, mert ismert célcsoport (az
adott telepiilésen €16 0-6 éves korti gyermekek és csaladjaik) szamara 1j szol-
gdltatast vezetiink be, részben 1j médszerek és (j munkaformak kidolgozasa-
val az érintettek problémdinak hatékonyabb kezelése érdekében. A program
inditasat kezdeményez6 polgarmester és/vagy onkormanyzati képvisel6k
és/vagy szocidlis és gyermekjoléti, egészségiigyi és oktatdsi-nevelési intézmé-
nyek, ill. szakemberek és a helyi kozosség dnkéntesei arra véllalkoznak, hogy
az angol és hazai tapasztalatok megismerésével, sajat er6forrasaik, innovativ
képességiik mozgositasaval, kiils6 szakmai tamogatas igénybevételével meg-
valositsak ezt az esélyteremtd programot.

A program sajatossdgainak megismerése és az adaptacié mérlegelése az
érintetteket szdmos dilemmadval szembesitheti. A teljesség igénye nélkiil
szamba vessziik azokat a kihivasokat, fontosabb kérdéseket, melyre a dontés-
el6késztés idészakaban érdemes kozos valaszt adni, ill. konszenzusra jutni.
Ezeknek az altalanos kihivasokra vonatkoz6 reflexidknak a funkcidja a szem-
léleti alapok és értékek tisztdzasa, a sziitkséges eréforrdsok szambavétele, a
szakmai motivacidk és az egytittmiikodési készségek azonositdsa. Végso
soron annak ,kimonddsa”, hogy a programinditds helyben sziikséges és in-
dokolt, és a f6bb szerepl6knél adott a képesség és szandék a tervezésre és a
bevezetésre.

— Képesek lesziink-e erdfeszitéseket tenni azért, hogy a telepiilésiink/te-
lepiilésrésziink killondsen hatranyos teriiletén €16, hagyomanyosan ne-
hezen megkozelithet6 csalddok életesélyeinek javitasa érdekében szol-
géltatdsainkat hatarozottabban ajanljuk, ismertebbé tegyiik szdmukra,
ill. 4j modszerekkel 6sztonozziik Sket az igénybevételre?

A HELYI PROGRAM TERVEZESENEK, ELOKESZITESENEK FOLYAMATA 29



— Elkotelezettek vagyunk-e olyan szolgaltatasok kialakitasdra, melyek
nem stigmatizalok, ugyanakkor kulturalisan adekvatak, érzékenyen re-
agalnak a véltoz6 igényekre, tovabba megfelelnek az olyan csalad(ok)
sziikségleteinek is, akik szamara a meglévd szolgéltatdsok igénybevéte-
le problematikus.

— Szakmai értékrendiinknek része-e az esélyegyenl6ség melletti elkote-
lezettség, a mindennapi praxisunkban érvényesiil-e a kliens irdnti fe-
lelgsség és a diszkrimindcidellenesség, tovabba képesek vagyunk-e a
partneri kapcsolatra a t6bbszords hatrannyal kiizd6 csaladokkal vald
egylttmiikodésben?

— Tudunk-e olyan szakmai teamet kialakitani és mtikodtetni, melyben
kiilénb6zé szakemberek (szocidlis munkas, szocidlpedagogus, védénd,
orvos, pedagogus, szocidlis tigyintéz$ stb.) egyenrangt partnerként,
Osszehangoltan dolgoznak egymas elismerése, kompetencidinak tiszte-
lete mellett? Nyitottak vagyunk-e arra, hogy biztositsuk a programunk
kialakitasdban és miikodtetésében Onkéntesek és a szolgaltatasainkat
igénybevevd csalddok valodi részvételét?

— Képesek-e kapacitast bevonni a programba az érintett szakemberek?
Készek vagyunk-e a kisgyermekeknek és csaladjaiknak nyajtott meg-
1évd szolgaltatasaink koordinacidjara, ill. egységbe szervezésére tugy,
hogy eredményesebbek és konnyebben elérhetdk, igénybe vehetdk le-
gyenek?

— Van-e telepiilésen/telepiilésrészen heti haromszori nappali szolgaltatas-
ra — klubmtikodtetésre — alkalmas helyiség? Tudunk-e a meglevd helyi
er6forrasok mozgositasaval megfeleld, dertis, baratsagos fizikai kornye-
zetet biztositani ehhez a szolgéltatdshoz?

— Vallaljuk-e a program Onértékelési szisztémajanak kidolgozasat, s meg-
valdsitasat annak érdekében, hogy a szolgéltatdsaink mindségét fenn-
tartsuk, ill. emeljiik, esetleg Gjabb és Gjabb fejlesztést vezessiink be?

— Taldlunk-e telepiilésen két olyan klubvezet6t, akik legalabb kozépfoki
végzettséggel rendelkeznek, és legaldbb sajat gyermekiik/gyermekeik
nevelésében szereztek tapasztalatot, a helyi k6zosség elismert tagjai, és
vallaljak a teamben a munkat, valamint a klub nyitvatartasi idejében
biztositjak a feliigyeletet, ill. a programszervezést?

— Akarunk-e a program orszagos szakmai héal6zatdhoz kapcsolodni? Ké-
szek vagyunk-e a halézat képzésein, szakmai programjain részt venni,
s tapasztalatainkat megosztani mas programokkal?

Természetesen az egyes kérdések kapcsan tovabbi dilemmak is felvet6d-
hetnek. Az eddigi tapasztalataink azt bizonyitjk, ha a fenti kérdések tobbsé-
gére pozitiv a vélasz, az megfelel6 kiindulasi alapot jelent a konkrét tervezd
munka megkezdéséhez. A motivéltsagot erdsitheti, a dilemmadkat oldhatja,
a dontést megkonnyitheti, ha mar mikdd6 programoktdl vagy a program
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szakért6itdl ill, az Esélyek Hazai kapcsolattart6itdl kériink kozvetleniil infor-
maciokat.

A tervezési folyamat bemutatasa el6tt vazlatosan attekintjiik a Biztos Kezdet
Program f6bb ismérveit, dsszegezve azokat a szakmai kritériumokat, melyek a terve-
z6 munkahoz elengedhetetlenek.

1. A program domindns célcsoportjit a hatranyos helyzetti csalddok alkot-
jak, melyek talan kisebb val6szintiséggel tudjak igénybe venni a helyi
szolgéltatasokat, ha azok nem igazodnak sajatos sziikségleteikhez.

2. A programnak illeszkednie kell a telepiilés és telepiilésrész gyermekekkel
és a csalddok jolétével kapcsolatos szolgdltatdsrendszerébe. A szolgéltatasok
kore a lehet6 legszélesebben értelmezendd: a szocidlis, gyermekjoléti,
egészségiigyi, oktatasi, kulturalis-miivel6dési, munkatigyi szolgaltatas-
strukttra elemei a részei.

3. Az eredményesség egyik fokmérdje a szolgdaltatdsrendszerbe integréa-
16d4s, vagyis a program nem pusztan komplementer szolgaltatds(oka)t
nyujt, s nem markdnsan elkiiloniils, ,6nallé”, egyedi szolgaltatas. Egye-
disége abban rejlik, hogy innovativ eszkozokkel, helyi, nagyrészt meglé-
v0 szolgdltatdsokat koordindl 1j munkamddszerek és szervezeti forma bevezeté-
sével.

4. A programot a helyi sziikségletekre és a meglévd erdforrdsokra alapozva kell
tervezni és megval6sitani, figyelembe véve az orszadgos programhalé-
zathoz kapcsolddas kritériumait.

5 Az agazat-, szektor-, szervezet- és intézménykozi, ill. szakmakozi
egyuttmiikodés, hatékony koordinacidja érdekében sziikséges helyi
programirdnyito team miikddtetése. E testiilet tagjai: a programkoordinator
(aki a szakmai team vezetdje), egy olyan szakember, akit a szakmai team
delegdlt, a szolgaltatast igénybevevék képviselSje (esetleg képvisel6i),
és célszerdi, ha a helyi dnkormanyzat delegéltja is részt vesz ebben a
munkacsoportban. A telepiilés mérete, a szervezeti sajatossdgok alap-
jan hatarozhat6 meg az Osszetétel. A programirdnyité munkacsoport
stratégiai szinten tevékenykedik, szerepe a tervezésben, értékelésben, a
forréasfejlesztésben, ill. a forraskoordinaciéban jelentds.

6. A programot operativ szinten a programkoordindtor irdnyitja. O vezeti a
team munkéat. A team létszdma a helyi sajatossagoktol fiigg. A koordi-
nator kivalasztasaban kovetendd szempontok: a program iranti elko-
telezettség, motivaci6, innovativ képesség, kooperacios készség és jo
szakmai presztizs. A modellkisérleti tapasztalatok bizonyitjak, az ered-
ményességben kulcsszerepe van az operativ vezetének. Az operativ
iranyit6 mellett a klubvezetdk is ,kulcsemberek”. Ok téltik a legtobb
id6t a sziil6kkel, gyerekekkel. Mivel kiemelt torekvés, hogy bévitsiik a
lehetSségeket a csaldd, a gyerekek szamara, s erdsitsitk kapcsolataikat,
noveljiik er6forrasaikat, a felkésziiltségiik mellett az dltaluk teremtett
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légkornek van kiemelt jelentdsége. A sziil6k azt tartjak jo segitének,
akivel biztonsagban érzik magukat, hamar megérzik, kiben bizhatnak,
kiben nem.

7. Az elldtdsi teriilet meghatdrozdsa tobb tényezotol fiigg. Evidencia, hogy a
célcsoport az adott telepiilés/telepiilésrész hatranyos helyzet(i teriile-
tén él, tehat a korzet kijelolésének ez fontos szempontja. A klubot és a
szolgaltatasok tobbségét — a hozzaférhetdség érdekében — olyan hely-
re kell szervezni, mely babakocsival megtehetd tavolsagban elérhetd.
Optimalisnak tekintjiik, ha a korzetet ,természetes” hatarok (f6ttvonal,
vasut stb.) ovezik. A teriilet kijelolésében az altalanos programcélbol
kovetkez6 szempont a meghatarozo, vagyis biztositani kell a véalasztott
tertileten €16 valamennyi csaladnak a kivant szolgaltatashoz val6 hoz-
zaférést.

8. A szakmai terv — mely a programinditas feltétele — tartalmazza a helyzet-
elemzést, sziikségletfeltdrdst, a célokat, szolgdltatdsstruktiirdt, a személyi és
targyi feltételeket, a partnerek (intézmények, szervezetek, szakemberek)
nyilatkozatait.

9 A Kklub targyi feltételeinek biztositasdban kovetendé szempont — az
alapvetd higiénés feltételek mellett — a vonzo, baratsagos kornyezet ki-
alakitdsa, mely sokoldalt élményt nytjt (gazdag és fejlesztd jellegti ja-
tékkinalataval, természetes anyagokkal stb.), s otthonos, mert ,koveti”
(pl. diszitésében) a kulturalis sajatossagokat.

10. Szakmai evidencia: ha a gyereknek segiteni akarunk, sziil6ket timoga-
té program sziikséges, s a sikeresség elengedhetetlen feltétele a sziil6k
aktivizalasa, a sziil6i kompetenciak fejlesztése. Az eredményeket jelen-
tésen fokozza, ha a szolgaltatasok az igénybevevk elgondolasaibél in-
dulnak kij, ill. ha szerepet kapnak a szolgaltatasok irdnyitasaban is. Nem
szorul kiilondsebb magyaréazatra az a relevans tapasztalat, hogy a szii-
16k altal kezdeményezett programokba motivaltabban kapcsolédnak a
klubba jarok. A sziil6kkel val6 foglalkozasnak rendkiviil nagy jelentdsé-
ge van. A program kézéppontjiban a gyerek dll. A gyerek érdekét agy lehet
leginkabb szolgélni, ha a teljes program ,érzékeny” a sziil6kre, a csalad
egészére és a csalad kozvetlen kdrnyezetére. Ahogyan a gyerekeknek,
a sziil6knek is érezniiik kell, 6rommel, szivesen 1atjdk Sket a klubban,
ugyanakkor azt is elfogadjik és tiszteletben tartjdk, ha nem kapcsolod-
nak minden programhoz. A partneri kapcsolaton alapuld egyiittmi-
kodés jelent garanciat arra, hogy kozosen allapitsdk meg a gyerek és
csalad fejlédési sziikségleteit, s valasszanak megfelel6 modszereket a
problémak kezelésére.

11. A program miikddtetésében, a szolgaltatasok szervezésében kovetkeze-
tesen érvényesiilnie kell az informdcidk bizalmas kezelésének, az adatvéde-
lemnek.
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12. A szolgaltatdsok dsszehangoldsat, a személyre/csaladra szabott segitség-
nytjtas eredményét jelentGsen befolyasolja a team munka hatékonysiga.
A rendszeres konzultacio és a folyamatos informacidcsere sziikséges, de
nem elégséges feltétel. Bizonyos id6k6zonként elemezni-értékelni kell a
szolgaltatasokat és a program egészét.

13. A program szolgdltatdsait — mint erre tobbszor utaltunk mar —a helyi sziik-
ségletek és erdforrdsok alapjin hatdrozhatjuk meg. A megvaldsitds minimum-
feltételei kozott a klub- vagy hazmiikodtetés jelenik meg mint ,kotele-
z8” szolgéltataselem, mely a keretét adja azoknak a szolgaltatdsoknak,
melyekkel a szakmai célok megvaldsithatok.

A tervezés szakaszai

A Biztos Kezdet Programok sziikségletfeltirdson alapulnak, elsésorban a
meglévé helyi human és infrastrukturdlis és pénziigyi forrasokra épitenek.
A bevezetése és miikodtetése helyi szakmai program szerint torténik, mely-
nek kiindulépontjat az altalanos programcélok és a kozpontilag meghataro-
zott minimumfeltételek jelentik. A helyi sajatossagok érvényesitésének ko-
vetkezményeként minden program mds és mas lesz, s ez kiilondsen fontos
szerepet és egyben felelésséget r6 a tervezbkre és megvaldsitokra, vagyis a
partnerségben kozremiikodo szolgaltatokra/szakemberekre.

A kozelmult hazai szocidlis szolgéltatasfejlesztési gyakorlatdban szamos
példat taldlunk, melyekben a hosszabb-rovidebb modellkisérleti szakasz az
adott szolgaltatds standardizalt leirasaval zarult. A széles kori bevezetés fazi-
saban viszonylag egyszeri feladat elé allitotta az ,0j” szolgaltatast indit6kat,
hiszen a kisérleti szakasz tapasztalatai alapjan a fejlesztési projektben részt-
vevok kidolgoztdk az alapelveket, eljdrasmédokat, a szakmai szabélyokat, ki-
alakitottdk a sziikséges jogszabdlyi hétteret, finanszirozasi feltételeket, s ez a
tervezést és miikodtetést viszonylag egyszerisitette. A Biztos Kezdet Prog-
ram halézathoz csatlakozok helyzete csak részben hasonlatos az eddigiekhez.
Szamukra val6di kihivas egy 1j szolgaltatasi filoz6fidval valé azonosulds, a
miikodtetési forrdsok 6nerdbdl torténd biztositdsa és specidlis munkaformak
és modszerek alkalmazésa. Ezek koziil kiemelkedik a partnerség, mely a ha-
zai gyakorlatban ,problémds” teriilet. Ehhez a megallapitashoz hozza kell
tenniink, hogy az erés demokratikus hagyoméanyokkal, s évszazados szoci-
alismunka-tradicidkkal bir6 Anglidban — ahol tobb mint fél évtizede egyre
béviilé korben folyik a program — szintén a szervezeti és szakmai-partneri
egylttmiikodést tekintik az egyik leginkabb fejlesztend6 elemnek. Gyakori,
ha sikeriil is partnerként elismerni a szolgaltatasi rendszerben résztvevé szak-
embereket, sziil6ket, a partnerség mindsége nem ,elég j6”, mert a partnerek
mellékes szerephez jutnak. A dontéseket a programvezetés hozza meg, mini-
malis konzultdcié utdn. Természetesen a folyamatban vannak olyan dontési
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pontok, melyek nem igényelnek teljes korti egyeztetést, azonban tudnunk
kell, hogy ebben a programban az eredményesség fokmérdje a nyilvanossag,
a lehet6 legszélesebb korti konzultacion alapuld konszenzus a tervezéstdl a
megvalositason at az értékelésig.

Mint ahogyan a szocialis, gyermekjoléti ellatasban szerepet vallalo szerve-
zetekre éltaldban, ebben a programban résztvevékre kiilonosen is igaz, s nem
talz6 megallapitas, hogy kiildetést toltenek be. Ennek tudata olyan motivéci-
0s bazisa a partnerség tagjainak, amely a szolgaltatasfejlesztésben az egyiitt-
miikddéshez elengedhetetlen, mozgdsitja a kockazatvallalé és kudarcttiré
készséget s mindazokat a képességeket, melyek hozzasegitenek a nehézsé-
gek, akadalyok lekiizdéséhez.

A programban megvalésulé innovécié sajatosan viszonyul a hagyoma-
nyosan gyakorolt tevékenységekhez, a ,rutinszertien” alkalmazott médsze-
rekhez és az el6zetesen megszerzett célcsoporti tapasztalatokhoz. Azért is
fontos a rendszerszerti és folyamatos konzultci6 a partnerek kozott, mert
ezzel érhetd el, hogy az innovaci6 az egyéni attitidokben, munkastilusban és
teljesitményekben is érvényesiiljon.

A tervezési folyamat els6 fazisa annak a partnerségi programiranyité team-
nek a létrehozédsa, melyben a szakmai program megalkotdsahoz sziikséges
kompetencidk adottak. (Optimélis esetben ez a team hozza meg a dontést a
Biztos Kezdet Programhoz torténd csatlakozasrol is.)

— A helyi 6nkormdanyzatnak stratégiai kompetencidja van. Mint az érin-
tett szolgéltatok (intézmények) fenntartdjanak ki kell nyilvanitania elkote-
lezettségét a program irdnt. Csak igy biztosithatd, hogy a megfelel6 human
kapacitasok és a sziikséges infrastrukturdlis feltételek, ill. pénziigyi forrasok
rendelkezésre alljanak. Ha a programinditast jogi személyt civil szervezet
kezdeményezi, a teamben a vezet§ testiilet (kuratérium, elndkség) képvise-
16jének részvétele a dontéshozatal legitimaciéja miatt indokolt. (Abban az
esetben is célszerli a képvisel6testiilet/kozgytilés tdjékoztatasa és legalabb
elvi tAmogatdsdnak megszerzése, ha a teamnek nem tagja az 6nkormanyzat,
mert ez erésiti a program helyi elfogadottsdgat.) A helyi sajatossagoktol — £6-
ként a telepiilés méretétsl — fiigg, milyen poziciéja személy képviseli az 6n-
korméanyzatot ebben a munkacsoportban. (Kisebb telepiiléseken gyakori, a
polgarmester vagy az altala megbizott helyi képvisel6 részvétele.) A relevans
szempont az, hogy megfelel6 jogosultsaggal/felhatalmazéssal rendelkezzen a
dontéshozatalban.

— A programban érintett intézmények/szervezetek vezetSinek szintén
stratégiai kompetencidjuk van/lehet, hiszen mint a szolgéltatast nyjt6 szak-
emberek munkéltatéinak szerepiik van a sziikséges kapacitasok feltételeinek
biztositasaban, ill. a szakmai célok tAmogatasaban.

— A munkacsoportba be kell vonni azokat a feladatra 6nként vallalkozé
helyi civil szervezeteket, onkéntes csoportokat, amelyek vagy a célcsoport
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(kisgyermekeket nevel6 hatranyos helyzet(i csaladok) érdekében vagy a cél-
csoportbol szervezddtek, és eddigi tevékenységiik alapjan rendelkeznek azzal
a kompetencidval, mely a program stratégiai és operativ dontéshozatalaban
fontos.

— A team tagjai tovabba azok a szakemberek, akik a szakmai kompetencia
+birtokosai”, akik a program konkrét kidolgozasaért felelnek, s akiknek fele-
16ssége a stratégiai dontéshozok megfelel6 informélasa (ha sziikséges, meg-
gy6zése) és a szocidlis szakma etikai szabalyainak kovetkezetes érvényesité-
sével a célcsoport érdekeinek képviselete is.

— A team miikodési rendjének meghatarozasa is helyben torténik. Véle-
ményiink szerint ennek a munkacsoport tagjainak egy évben maximum ha-
rom alkalommal elégséges taldlkozni. Ebbdl két alkalom a tervezéshez kapcso-
16d6 dontéshozé funkcid: a szakmai program megismertetése, konzultacidja
és a felel6sségi rendszer meghatdrozasa, ill. az értékelés és a kovetkezd évi
program véleményezése és elfogadasa.

— Ateam miikddésében érdemes mintegy kontrollként végiggondolnunk,
mit nem tekinthetiink partnerségnek. A kovetkez&kben felsorolunk néhany
olyan feltételt, amelyek a val6di partnerség ellenében hatnak:

* ha a programunknak csak arrél a szolgaltatdselemérdl tdjékoztatjuk

partnereinket, amelyben szerepet szanunk szdmukra,

* ha csak informaciét kériink, s nem vonjuk be ket a tervezés folyama-

taba,

* ha kikérjiik véleményiiket, &m azt a dontésekben figyelmen kiviil hagy-

juk,

* ha akkor konzultadlunk, amikor a f6bb dontéseket meghoztuk,

* ha nem kapnak partnereink elegendd id6t az érdemi felkésziilésre a

véleménynyilvanitashoz,

* ha a konzult4ci6 csak vezetdi szinten torténik.

A szakmai program kidolgozasanak munkaformai

A Biztos Kezdet Program sajatossagaibdl kovetkez6 metodikai elvaras, hogy
a szakmai program kidolgozasa team munkdban torténjen, ill. a megvaldsi-
tasban kozremiikodok a tervezésben szerepet kapjanak. A team kialakitasat,
a résztvevd szakemberek korét nyilvanvaléan a helyi viszonyok hatarozzak
meg. A team szervezésére adott javaslatunk orientdl6 célzatd, s az eddigi gya-
korlatbdl szérmazik.

A team tagjai és a feladatok megosztisinak lehetséges modja:

— a polgarmesteri hivatal munkatarsa (pl. szocialis tigyintézd): a terve-
zésben szerepe informaciok gyftjtése a célcsoportrdl, az an. ,kemény”
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adatok szolgaltatasa, ill. a pénzbeli és természetbeni ellatdsokrol aktua-
lis informacidék nytjtasa,

— akorzet védéndje, aki a csalddokrol, a gyermekek allapotardl tajékoztatd
un. ,puha” informaciokkal jarul hozza a helyzetértékeléshez, s tudasaval,
tapasztalataival a szakmai program tobb elemének, ill. a konkrét szolgal-
tatasnak meghatérozdsdban és megvaldsitdsaban lehet kulcsszerepe,

— a korzet gyermekjoléti szolgalata csalddgondozéjanak — hasonléan a
védéndéhez — kulcsjelentsége lehet, nyilvanvaléan a szolgaltatas jel-
legébdl, tartalmabol kdvetkezben eltérd tevékenységekben, ill. szolgal-
tatdsokban,

— a korzet csaladgondozdja tovabbi ,puha” informéciokkal jarulhat hoz-
za a helyzetértékeléshez, s szakmai kompetenciaival kozremtikodhet a
szolgaltataskinalat kialakitasaban, adekvat program kidolgozéasaban,

— a korzet gyermekorvosa a program valamennyi elemében hasznos in-
formacidkkal vehet részt a tervezésben, ill. lehet kulcspartnere a meg-
val6sitasnak,

— a bolcséde és 6voda vezetdje, ill. munkatarsai ,természetes” partnerei
lehetnek a teljes folyamatnak, a programelemek kidolgozasaban tuda-
suk, tapasztalataik kittin6en hasznosithatdk,

— afejlesztd pedagdgus hatékonyan egészitheti ki a team munkajat,

— afaluhaz, kozosségi haz szakembere szintén a szolgaltatasok kidolgoza-
saban vallalhat szerepet,

— a klubvezet6knek, mint a program ,alapszolgaltatdsidban” legnagyobb
szerepet vallaloknak, evidens a részvételiik a teamben, 6k azok, akik a
legtobb informacidval rendelkeznek a program napi menetérdl, s legin-
tenzivebb a kapcsolatuk a célcsoporttal, s ezek megosztasa a team mun-
ka hatékonysaganak egyik kulcsa.

A szakmai program kidolgozasa a team tagjaitol tobbféle médszer alkalma-
zasat igényli: adatgyjtést, elemzést, a programelemek szakmai tartalménak
meghatdrozasat és leirdsat stb. A tapasztalataink szerint kétszer-haromszor
egyords munkamegbeszélések elegend6ek ahhoz, hogy a programkészité
— aki rendszerint a koordinator — a sziikséges informéci6 és ismeret birtokdba
jusson. Természetesen ezek a megbeszélések akkor hatékonyak, ha a résztve-
vOk felkésziiltek, ha a team tilések kozotti feladatokat konkrétan meghataroz-
zuk. A teamben dolgoz6 szakembereknek konszenzusa sziikséges a kovetke-
z6 — egyszertinek ting — kérdésekben: Mit, miért, hogyan, kikkel akarunk?
Mit akarunk elérni a rendelkezésre all6 keretek kozott, a rendelkezésre allo
forrasok felhasznalasaval?

A Biztos Kezdet Program orszagos kiterjesztését szakért6i team segiti. A
program inditdsanak feltétele szakért6i tandcsadés igénybevétele a szakmai
program kidolgozasahoz. Célszer(i a szakért6i latogatas el6tt a szakmai prog-
ram témakoreihez informdcidkat gyfjteni, s a teamnek megfogalmazni a he-
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lyi dilemmakat és konkrét szakmai kérdéseket, hogy a szakértsi konzultacié a
lehet6 leghatékonyabb lehessen.

A program felépitése

1. Helyzetelemzés
1L1A telepiilés/telepiilésrész &ltalanos demografiai jellemz6i (a lako-

1.2.

1.3.

népesség valtozdsanak tendencidi, élvesziiletések, haldlozasok, fo-

gyas-szaporodas, korcsoportonkénti megoszlas)

A program ellatasi teriiletének leirdsa (tertileti sajatossagok a tele-

piilésen belill, a lakdsallomény és jellemzdi, szildrd burkolata utak

aranya, koziizemi vizhdl6zatba, ill. kozlizemi szennyvizcsator-

nahal6zatba kapcsolt lakasok aranya stb.)

A célcsoport jellemz6i

1.31. A hatévesnél fiatalabb gyermeket nevel6 csalddok szama, csa-
ladtipusonkénti megoszlas

1.32. A hatévesnél fiatalabb gyerekek szama évenkénti életkori
megoszlas

1.3.3. A csaladok etnikai 0sszetételének ardnya

1.34. A csaladok foglalkoztatottsdgi mutatoi (aktiv keres6k szdma,
aranya; minimdlbérrel foglalkoztatottak szdma, aranya; re-
gisztralt és nem regisztralt munkanélkiiliek szama, aranya;
kézmunka- és mds munkaerd-piaci programban foglalkozta-
tottak szdma, aranya)

1.35. A pénzbeli és természetbeni elldtadsokat igénybevevok szama
és aranyai ellatdsi tipusonként (a szocidlis és gyermekvédelmi
elldtdsban egyarant)

14. A tertilet human szolgaltatdsainak helyzete a célcsoport vonatko-

1.5.

s .z

zésédban (fokuszban: a féréhelyek szama, az igénybevételi arany,

szakember-ellatottsag)

14.1. Az egészségiigyi ellatas (egy orvosra, gyerekorvosra juto la-
kosok szdma, az alapellatds és szakellatds helyzete stb.)

14.2. A szocidlis szolgaltatasok

14.3. A gyermekjoléti szolgaltatasok

144. Abolcs6dei ellatas

14.5. Az 6vodai ellatas

14.6. Az alapfokd iskolai ellatas

A human szolgaltatasok infrastruktirdjanak bemutatasa (éptiletek

allapota, kihasznéltsaga, targyi feltételek stb.)

16.A célcsoport érdekében és/vagy a célcsoportbdl szervez8dott civil

szervezetek, dnkéntes csoportok rovid bemutatasa (név, funkcio,
létszam, tevékenység)
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17 A hatévesnél fiatalabb gyermekek és csalddjaik sziikségletei a szak-
emberek felmérése alapjan (a célcsoport korében végzett sziikség-
letfelmérés eredményei)

2. A program rovid és hosszu tava célkittizései
3. A helyi partnerség bemutatasa (kik alkotjak, mi a szerepiik?)
4. A program iitemezése (az els6 év id6terve havonkénti bontasban)

Hoénap Tevékenység Felel6s

Az utemterv a program egészére vonatkozik, tehat része a programira-
nyito tarsulas (stratégiai szint) és a team (operativ szint) mtikodtetésének, ill.
szolgaltatasoknak az iitemezése.

5. A program keretében biztositott szolgaltatasok

51.A minimumfeltételek biztositasanak bemutatasa

A szolgéltatas Igénybevevék | Gyakorisdga | Infrastruk- Személyi
megnevezése, becsiilt szama turalis targyi feltétel
leirasa feltételek,

52. A helyi program tovabbi szolgéltatasai

A szolgéltatas Igénybevevék | Gyakorisaga | Infrastruk- Személyi
megnevezése, becsiilt szama turalis targyi feltétel
leirdsa feltételek,

6. Az infrastrukturalis és pénziigyi forrdsok meghatdrozasa, a forrasok
biztositdsdnak moédja

7. A kommunikaci6 terve
71.Bels6 kommunikacié (fékuszban a szakemberek kozotti informa-

ciécsere formai és modja)

72.Kiils6 kommunikacid (fokuszban a csaladok informalasa)

8. A program adminisztracija, dokumentumok (a szolgaltatdsok admi-
nisztracidjat is itt kell tervezni)
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9 A program miikddtetéséhez kapcsolodo egyéb feladatok
Pl. a programiranyit6 csoport iilése, a szakmakozi munkacsoport terve-
zett ilései, a programhoz kapcsol6d6 szakemberek részvétele képzése-
ken (tovabbképzés, szupervizio, esetmegbeszélés, team fejlesztés) stb.
10. Az értékelés formai és modja
11. Vart eredmények az elsé 12 hénapban

Gyakorlott tervezdk (s kinek ne lenne valamilyen tervezési tapasztalata?)
tudjék, szinte nem volt még olyan programterv, amely valtozatlan formaban
meg is valdsult volna, hiszen valtozé kornyezetiinkben a leggondosabb, a
tervezés elméletét, technikdit magas szinten alkalmazé tervezésben sem le-
het biztosan latni a jovébeni folyamatokat. Ezért a ,,j6 terv” nem csak iranyt
ad a megvalésitashoz sziitkséges tevékenységekhez, médszerekhez, hanem a
nem vart valtozasokhoz is adaptélhat6 gy, hogy az alapvet6 célok teljesithe-
ték. Ezt a megfelel6 bels6 és kiilsé kovetés-ellendrzés — vagyis a monitorozas
— eszkozeivel lehet biztositani. Hogy hogyan, ahhoz a kovetkez6 fejezet ad
segitséget.

A HELYI PROGRAM TERVEZESENEK, ELOKESZITESENEK FOLYAMATA 39






ERTEKELES — ONERTEKELES
A BIZTOS KEZDET PROGRAMBAN
Eszik Zoltin

Biztos Kezdet 3 x:
(1) Biztonsagos — korai — sziikségletfeltaras

(2) Biztonsagos — szakmailag kompetens — tdmogato, segité szolgélta-
tasok

(3) Biztonsagos — védelmet nyujt6 szolidaris — helyi kozosség

— Senki se maradjon le! — hanyszor halljuk ezt a mondatot a gyerekcsoportot utcin
kisérd 6vondktol, tanitdktol, tandroktdl. Bizony milyen fontos, hogy senki se maradjon
le, mert aki a sor végén dll, annak mindig kevesebbet jut abbol, amihez az eldl dllok még
konnyen hozzdjuthatnak.

Az id6ben érkezé gondoskodas fontossagéra figyelmeztet6 példédk sora
vég nélkiil folytathato.

Abhol a csalddban vagy szomszédsagban hirét veszik, hogy hamarosan j
jovevény érkezik, megmozdulnak az emberek, és ki-ki gyorsan végiggondol-
ja, mi is lenne az, amivel a gyermek novekedéséhez hozzajarulhat. Igy kertil-
nek el6 a meseszép csipkés, himzett, kikeményitett polydk, a nem a legtijabb
divatti, de még nem is agyonhasznalt babakocsik, fiirdet6kddak, pelenkazo-
asztalok, babaruhdk, rugdal6zok.

Egy, a gyermekek jolétét, a csalddok megerdsitését célul tiz6 program-
nal — s a Biztos Kezdet épp ilyen! — a legfontosabb ennek a k6zds gondos-
kodo¢ feleldsségnek meg6rzése és eljuttatasa oda, ahol a legnagyobb a sziik-
ség. A program semmi méssal nem Osszemérheté mddon foglalja egységbe
a késdbbi nagyobb terhek megel6zésének eszkozeit, a sziikségletekre adott
kozvetlen és hatékony valaszok képességével. Gyakran keverjiik a vagyain-
kat a valésaggal, vagy hissziik azt, hogy elég csak akarni valamit, s az maris
megvaldsul(t); fontos, hogy a tényleges eréfeszitések tényleges eredményeit
tartsuk szdmon.

Ezért mar a kezdetektdl sziikség van olyan hiteles informéciokra, amelyek
pontos visszajelzést adnak minden részvevének, dontéshozénak a progra-
mok alakuldsérdl, az elért eredményekrdl, a még megoldandé feladatokrol.
Hogyan juthatunk ilyen informaciékhoz, illetve mit kezdjiink azzal a képpel,
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ami a kapott adatokbdl kirajzolddik, ezt a programok belsé és kiils6 értékelése
mutatja meg.

Kiilonbséget kell azonban tenni a felel6sség és az elszdmoltathatosag kér-
dését eltéré modon kezeld kiillonféle ellendrzési, értékelési moédszerek kozott.
A szocidlis szolgéaltatasban érintettek és érdekeltek novekvd mértékben igény-
lik azt a szolgéltatoktol, hogy az elért eredményeket tegyék nyilvanossa a kiil-
vildg szdmara. Ez a folyamat megkoveteli, hogy egy megbizhat6 és érvényes
elszamoltathatdsagi rendszer alljon rendelkezésre. Az atlathato, az elszdmol-
tathatésag igényeinek megfeleld rendszer alatt azt értem, hogy a kinalt szol-
géltatdssal szembeni kdvetelményeket és a programban kozremiikddé mun-
katarsak teljesitményének értékelését olyan modon fogalmaztadk meg, hogy
azt a gyerekek sziilei, a csaladok és a finanszirozok is — a lehetd legnagyobb
mértékben — azonos médon érthetik.

Az értékelés folyamata két részteriiletet olelhet fel: (1) egyrészt értékelni
kell az egyes helyi programok végrehajtasanak menetét, azok sikerességét,
(2) masrészt informéciot kell kapni arrdl, hogy maga a Biztos Kezdet program
eléri-e céljat, a meghatarozott elvarasoknak megfelel6en mtikodik-e?

Az alkalmazni érdemes értékelésnek a jellege alapjdban véve célorientalt
kell, hogy legyen, azaz els6sorban a Biztos Kezdet Program kiirdsaban meg-
fogalmazott célok, elvarasok teljesiilését vizsgalhatja. Emellett olyan, a cél-
elérést befolyasold folyamatjellegti elemeket is, mint pl. a programiranyité
munkacsoport munkdja vagy szakmai tevékenysége.

A feladat teljesitéséhez az alabbi forrasok allnak rendelkezésiinkre:

a) Az orszdgosan meghirdetett programban megfogalmazott célok, rész-
célok, kozvetett célok s ezek eléréséhez kapcsolédé alprogrami célok;
az elsédleges — a gyerekeket és csalddjaikat kozvetlentil érintd — és
masodlagos — a kozremiikodé szakmai szolgaltaté haldézatokban fog-
lalkoztatott — célcsoportoknél bekovetkezé valtozasok; az elvart ered-
mények; a program eredményességének mérésére a meghirdetdk altal
el6zetesen meghatarozott kritériumoknak (minimumfeltételeknek), és
azoknak a médszereknek és eszkdozoknek a leirdsa, amelyek ezek mé-
résére hasznélhatdk; a timogathat6 kozvetlen és kozvetett tevékenysé-
gek definicidi.

b) A programok 4ltal érintett 4gazatok kialakult értékelési mechanizmusai,
atvehetd tapasztalatai.

c) Az el6zetesen megismert kordbban indult, tn. modellprogramok ta-
pasztalatai.

Az elszamoltathat6sag igényei szerint megtervezett, kialakitott és mtikod-
tetett hal6zatban mdd nyilik arra, hogy a szolgéltatds megteremtésében részt-
vevlk minden csoportja (a gyerekek sziilei, az érintett csaladok, az egytitt-
miikddésre vallalkozé szakemberek, a helyi iranyitas, az orszagos szakért6i
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team munkatarsai, az érintett minisztériumok) sajat felel6sségiik tudataban
legyenek a program hatékonysagat és mindségét illetGen.

Az elszamoltathatdsag a program sikeressége, hatékonysiga szempontja-
bdl valdszintileg az egyik legfontosabb tényezé akkor, ha egyféle tamogato
szolgaltatas egyre szélesebb korben lesz hozzéaférhetd, és a helyi tarsadalom
tényleges sziikségleteihez igazodik, kielégitésében egytttal a lehetS legna-
gyobb tudatossaggal, azaz legintenzivebb mddon maguk az érintettek vesz-
nek részt. Ennél pedig nincs hatékonyabb gyermekjodlét, szocidlpolitika, szo-
cidlis munka!

A partnerkozponttt mitikodés

A partnerkdzponttsdg az egyik legnagyobb kihivast jelenté kovetelmény a
szocidlis szolgéltatasok teriiletén, igy a Biztos Kezdet Programban is. A se-
git6 attitid gyakran megfigyelhetd jellemzéje, hogy a tdmogatasi szandék
nem egyszer rejtve hagyja a segitségre szorulé6 mozgathat6 erSforrasait, és
mintegy feliilr6l olyan megolddsi médokat hoz, amelyek inkdbb a segit6 allas-
pontjat, semmint a tdmogatdsra szoruld tényleges helyzetét tiikrozik. Ebben
a helyzetben a tdmogatottnak, a szolgéltatast igénybe vevének azokat a kom-
petencidit sem fejleszti, melyeket egyébként alkalmaz rendszeres életvitele
soran. Ez mélyen szakmai, médszertani probléma, ami egyben hatékonysagi
szempontbol is kulcskérdés — s taldan nem meglep — az elszamoltathato, atlat-
hat6 szolgaltatdsok megteremtésének is els6 szamu feltétele, hogy meglétét,
mértékét értékeljék, de mindenekel6tt a megszolitott csalddok, helyi kozossé-
gek adottsagait, lehet&ségeit maximalis mértékben kiakndzzak.

Alkalmanként mar az is sikernek szamit, ha az alacsony iskolazottsaga,
szociokulturdlis deficitekkel terhelt csalddokat sikeriil bevonni egy-egy prog-
ramba. Arra azonban ma még kevés példat latni, hogy a teljesitményértéke-
lés soran strukturalt kortilmények kozott — azaz ezt alaposan el6készitve és
kovetkezetesen visszaigazolva — mondananak véleményt az Sket érinté leg-
fontosabb kérdésekrdl. A partnerkdzpontisag legjobb megvaldsuldsa pedig
épp az 6 sziikségleteikre adott pozitiv valasz. Az ezt az elvet megvaldsitd
értékelési/onértékelési modellekben a szakemberek — veliik kozosen — olyan
teljesitménycélokat, indikdtorokat allitanak fel, melyek tiikrozik a szolgélta-
tast igénybe vevok helyzetértelmezéseit, véleményét az Sket érint6 lehetSsé-
gekrdl.
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A Biztos Kezdet Program belsé értékelési rendszere

E feladat részét képezi:
1. az indul6 programok értékelési folyamatdnak megtervezése;
2. az eredményességét méré indikatorok meghatdrozasa;
3. a végrehajtas értékeléséhez sziikséges adatok és informdciok korének,
gytjtésiik modjanak meghatarozasa;
4. a kapott eredmények kozos értelmezése, a tényleges hatdsok szamba-
vétele.

Ennek megfeleléen a megtervezendd értékelési rendszer célja az, hogy
elegendd informacidval szolgaljon az indulé program miikodésérdl ahhoz,
hogy az arra felhatalmazott testiilet donteni tudjon a befogadasrdl. Ennek
érdekében tudnia kell egy-egy program

* folyamatdnak rendezettségérdl (az torténik-e a programban, amire a

program inditasara véllalkozok kotelezettséget vallaltak, tervezett-e a
folyamat, és a tervezésnek megfelelGen zajlik-e, van-e javitd (korrekci-
0s) tevékenység;

* eredményességérdl (azokat az eredményeket produkalja-e az indul6

program, amire létrehoztdk);

* hatékonysagardl (egyszertien fogalmazva: az adott eredményhez ké-

pest milyenek a raforditasok a hagyomdanyos segit6 tevékenységekhez
képest).

Az értékelés masik célja az, hogy visszajelzéseivel segitse a programot in-
ditok sikeresebb és hatékonyabb munkéjat.

Négy 1épésben juthatunk el a koncepciondlis keretektdl az értékelési szem-
pontrendszer megtervezésén keresztiil a mindsité értékelés eszkdzrendszeré-
nek kidolgozésaig, majd maganak az értékelési folyamatnak a lebonyolitasdig.

Ezek a kovetkezok:

1. 1épés: (kiindulasi helyzet) atfogé kiindulé helyzetkép kialakitasa,

2. 1épés: kritériumok, mint konceptudlis eszk6zok meghatdrozasa,

3. 1épés: az indikdtorok hozzarendelése,

4. 1épés: az eszkdzok, médszerek kivalasztasa.

Az indikétorok az értékelési folyamat ,lakmuszpapirjai’-ként kozvetlen
kapcsolatban vannak a helyi programokban zajlé folyamatokkal, azokat meny-
nyiségi vagy mindségi értelemben mutatjak be. Fontos jellegzetességiik, hogy
relativ vagy abszoluat eloszlasok segitségével skdlaszertien kifejezett killonbo-
z8ségek — folyamat esetében valtozdsok — 0sszemérésére kindlnak lehet6sé-
get. Az értékelési folyamat fogalomldncanak végén azok a médszerek és elja-
rasok allnak, melyek az adatok és informacidk gyfijtésére szolgélnak. Egy-egy
mddszer tobb dimenzi6 és tobbféle indikator feltarasara is alkalmas lehet.
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Elemezni példaul az alabbi dimenzidkban lehet:

1

Elsddleges célcsoport differencidltsiga:

pl. milyen sajatos sziikségletekkel, igényekkel élnek a 0-6 éves korta
gyerekek és csalddjaik, akik szdmdra a programot tervezziik?
Misodlagos célcsoport, a programszemélyzet kompetencidi:

pl. milyen tudast szakemberek allnak rendelkezésre az indulas id6sza-
kaban, mely szakmak képviselSire lenne leginkabb sziikség, Sket hon-
nan lehetne bevonni a programba?

Komplexitds és integrdltsig:

pl. milyen szakmai és egyéb szervezetek vonhaték be a programba,
(hanyféle) és milyen eszkdzok ,vethet6k be” a gyermekszegénység
csokkentése érdekében?

Multiplikdcids képesség:

pl. milyen korben, kiknek a szamaéra adhatjuk tovabb a tapasztalatain-
kat, hol taldlhatunk tovabbi — a gyerekes csaladok helyzetének mérhet6
javitdsaban elkotelezett — érdekl6ddket a sziikebb vagy tagabb kornye-
zetiinkben?

Eredményesség:

pl. melyek azok a teriiletek, ahol érzékelhetd elmozdulast, esetleg érde-
mi véltozast tudtunk elérni beavatkozasaink révén a csaladok kozvet-
len részvételével?

Ez a sor egy tetszélegesen vélasztott fontossagi rangsort tiikrozott, s a

szerz$ véleményének megjelenitése. Az értékelés komplex jellegét leginkabb
az fejezheti ki, ha szempontjai dimenziék mentén strukturdlédnak (a prog-
ramban megfogalmazott céloknak megfeleléen), és tobb forrasbdl szdrmazé
informdcidkra tdmaszkodnak. Ez utébbira a megallapitdsok érvényessége
érdekében van sziikség: egy-egy dimenzi6hoz legalabb két egymastol eltérd
forrasbdl és eszkozzel gytijtott adatra tdmaszkodé informécidhalmaz tartoz-

zon. Ime egy masik felosztési lehetéség:

Fo6 értékelési
tertiletek

Részteriiletek

Eredménymuta-
tok

Indikato-
rok

Adatgytijtés
modszerei

Gyermekek
fejlesztése

Személyzet
fejlesztése

Halozat fej-
lesztése
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Az Onértékelésnek mint médszernek az el6nyei szdmosak:

* azinduldskor meglévd tényleges helyzetet veszi alapul, ezt tekinti kiin-
dulépontnak,

* a partnerek folyamatos parbeszédén alapul,

* a munkatarsak szaktudasara épit, szakmai célokat ttiz ki.

Azért fontos, hogy a programok inditdsara véallalkozok tényleges helyzetét
vegye kiinduldsi pontnak, mert ez minden esetben més és mas, s ennek meg-
felel6éen mas lesz az Onértékelési/értékelési folyamat is. A munkacsoportok
helyi szinten sajat maguk hatarozzak meg a sajét céljaikat.

Ebben a folyamatban a szakembereknek lehet6ségiik lesz arra, hogy tu-
dasuk, tapasztalatuk alapjan hatarozzak meg — a tobbiek érdekeit figyelembe
véve —, hogy mit akarnak véltoztatni. Alkalmuk nyilik a parbeszédre, javul a
kommunikaci6, kialakul a k6zds szakmai nyelv. Megtanuljdk a célorientélt,
fejlesztéskozponta onértékelés technikait, gondolkodasmodjat. A fentiekbdl
tehat kideriil, hogy a munkatarsak — k6zosen a csaladokkal — maguk allitanak
mércéket, tliznek ki célokat, és hataroznak meg feladatokat maguk szdmaéra.

Ezt kovetéen mar a program inditdsdnak id6szakdban a szereplSk sajat
tervitknek megfelel6en nekilatnak a munkanak, kiépitik az 6nértékelési rend-
szer f6bb elemeit. Ebbéli munkéjukban is természetesen segitik ket az erre a
feladatra el6zetesen felkért és felkészitett szakért6k, akik kiillonféle informa-
ci6hordozoékkal, tdjékoztatokkal, értékelési eszkozokkel, elemzési technikak-
kal, s nem utolsésorban személyiiknek ,médium-voltdval” allnak a progra-

mok szolgalatéra.
terGletek /

kritérium
@ részteriletek @

AN
i

O

L e
indikatorok

2. dbra
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Szintén ebben a szakaszban kezdddhet meg az tn. indikéatorok (teljesit-
ménymutatok vagy mds szoval sikerkritériumok) megalkotasa. Ezek az érté-
kelésre kivalasztott teriileteken a megfogalmazott kritériumok teljesiiltségé-
r6l adnak informaciét.

Beszélhetiink az dnértékelésre kijelolt teriiletekrdl, melyek altaldban a leg-
fels6 szintjét képezik a programban foly6 tevékenységek leirasanak. Minden
teriilet tovabbi részteriiletekre bonthat6, melyekhez bizonyos kritériumok
tartoznak értelemszertien. Ez utébbiakat jelz6rendszerek (indikatorok) segit-
ségével mutathatjuk be, melyek az értékelés konkrét kivitelezését biztositjak.
Az indikatorok szama virtudlisan korlatlan, de a f6 teriiletekrdl sz616, 1énye-
gi tulajdonsagokat felmutat6 indikéatorok kivalasztasa az értékelési folyamat
Lertékét” jelenti. (2. dbra)

Az indikatorok az értékelési kor végigjarasa soran nyerik el végleges for-
majukat. Egy-egy ilyen kor a teriiletek kivéalasztasabol, a részteriiletek defi-
nialasabdl, kritériumok feléllitasabol, indikatorok kidolgozasabdl, és ezek
alkalmazasahoz sziikséges eszk6zok megvaldsitdsabol, az eredmények dssze-
gytijtésébdl és értékelésébdl all. Csak e kor bejardsa utan lesz értelme modosi-
tani az alapfeltételezéseket.

A kovetkezd mozzanatokra kiilon is szeretnénk felhivni a figyelmet. A
kritériumok megvalasztasiaban dont6 azok érvényességének kovetkezetes vé-
giggondolasa; mivel rajtuk mulik: sikeriil-e érvényes informaciokhoz jutni a
tényleg érdemi vonatkozasokrol. Leggyakrabban, mint kivanatos, elvart alla-
pot keriil rogzitésre egy-egy kritérium. Erre vonatkozéan azonban az érintett
csoportok képviselSivel folytatott szakmai konzultaciok lebonyolitaséara lesz
sziikség, 1évén, hogy a projektek miikodtetése sordn idészakonként és hely-
zettdl fliggben killonbozd elvarasok fogalmazoédhatnak meg,.

A teljesitménymutatok — vagy mds széval indikitorok — azon tal, hogy — to-
rekvésiink szerint — elkiilonit6é névvel ellatottak, valamilyen konkrét skalazas-
sal rendelkeznek, bar nem kotelez6en szamokkal kifejezve. A teljesitmény-
mutatokat a hasznalatukat biztositd eszkdzok kozvetitik a szervezetek felé,
olyan eszkozok, melyek alkalmasak adatok gyfijtésére és segitenek az ezek
kozotti kiillonbségek alapjan csoportok létrehozasaban. E csoportok adjak az
eredmények értelmezésének, az értékelésnek a forrasait.

Gyerek Csalad Kozosség Szakma

Mingség
kritérium

Indikator
Mobdszer

Hatas
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Az alabbi 4bra értékelési folyamat soran alkalmazott megkozelitések kap-
csolatrendszere, mely ciklikus:

Kovetkezd kor
(az elsé értékelése nyoman)

eszk6z
(médszer)

eredmények

3. 4bra

Biztos Kezdet Program monitoring és értékelés

Maga a kifejezés — monitoring — sem integralédott még a magyar nyelvbe, de
a tartalmat jelentd meghatdrozas koriil is jelentds szakmai vita folyik. Ennek
a lényege, hogy ezt a tAmogatasi formét a fejleszt6 vagy a mindsitd értékelés
a jelentkez6k igényei hatdrozzak titemezését és modszertandt; mig a masodik
felfogés a kiils6 mindsit6k igényeire fokuszal.

Ezen a teriileten a munka alapja a koziigyekben eljaroktol elvarhaté hér-
mas kovetelmény: a partatlansdg, az érintetlenség és az objektivitas biztosi-
tasa. Legalabb ilyen fontos annak a kozkivanalomnak valé megfelelés, amit
az elszamoltathatésaggal szoktak kifejezni, azaz, hogy vilagos teljesitmény-
mutaték mentén gondoskodjunk a feladatok maximalis szinvonalon val6 tel-
jesitésérdl, és ezaltal az elvarasoknak valé megfelelésrél, mikozben mindent
tegytink meg annak érdekében, hogy ennek értékét maximaljuk, hogy a leg-
hatékonyabb és a leggazdasagosabb megoldasokat alkalmazzuk.
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Erre az kinal garanciat, ha kezdeményezziik a monitorozas munkafolyama-
tainak standardizaldasat. Nem maguk a standardok jelentik majd a mindséget,
hiszen ezek csak a minimaélisan elvarhaté kovetelmények meghatarozasara
alkalmasak; hanem az a bels6é szakmai mtihelymunka, amely megalkotasuk-
hoz vezet. Ebben a normat az EU-s monitoring standardok és dsszeférhetet-
lenségi elvek jelentik:

A személyes érdekek kizdrdsa
Monitoraink feladatuk elldtdsa sordn nem jarhatnak el agy, hogy ezzel szemé-
lyes hasznukat szolgalé dontéseket hozzanak.

Sérthetetlenség

Tal a kotelezd etikai nyilatkozatokon az is elvarhatd, hogy munkajuk, érték-
itéletiik kiils6 igényekkel szemben befolyasolhatatlan legyen. Nem lehetnek
kiszolgaltatva a programban érintett egyetlen érdekcsoportnak vagy sze-
mélynek sem!

Objektivitis
Maésok munkajanak, teljesitményének a megitélésben, az arrél harmadik sze-
mélynek val6 véleményalkotasban elfogulatlanul jarnak el.

Elszdmoltathatdsig
A munka minden elemének — a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok tisztelet-
ben tartasa mellett — atlathatonak és szamon kérhetének kell lennie.

Nuyitottsig

A monitoroknak késznek kell lenniiik minden allitdsuk és dontésiik nyilvanos
vitdban torténé megvédésére. Nem hozhatnak olyan dontéseket, nem alkal-
mazhatnak olyan mindsitéséket, amelyeket masok szdmaéra beldthaté médon
nem tudnak megindokolni.

Oszinteség

Amennyiben személyes életiikben olyan koriilmények allndnak fenn, ame-
lyek a munka folytatasaval konfliktushelyzetet hoznanak 1étre, err6l haladék-
talanul tdjékoztatjdk az illetékeseket.
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A MODELLKISERLETI PROGRAMOK
MONITOROZASANAK TAPASZTALATAIBOL
(BIZTOS, HOGY ELKEZDODOTT!)

Di6 Zoltin

2006. janudr. Hat Biztos Kezdet modellprogram miikodik az orszdgban 12 te-
lepiilésen. A kiillonb6zd programokba bevont, tobbnyire hdrom év alatti gye-
rekek szdma eléri a 600-at. Jelenleg tobb mint 150 szakember dolgozik azon,
hogy a kezdeményezés elérje céljat — korai fejlesztéssel, tandcsadassal, szoci-
alis és egészségiigyi szolgdltatdsokkal javitani a hat év alatti gyermekek élet-
esélyein.

Bér a program alapelveit — korai hatranyok mérséklése, szakemberek és
résztvevd csalddok partneri egyiittmiikodése, dgazatok és szektorok kozotti
feladatmegosztds, barki szamara elérhet6 szolgaltatasok biztositdsa, meglevé
szolgaltatasok koordindacidja — és céljait mindegyik telepiilésen maradéktala-
nul elfogadjak a kisérleti szakaszban résztvevs szakemberek, a megval6sitas
formai, keretei jelentés mértéki valtozatossadgot mutatnak.

Formak és keretek

A Kkisérleti programban résztvevd hat telepiilés lakosainak problémadi, élet-
kortilményei leképezik mindazokat a tarsadalmi hatranyokat, amelyekkel az
orsz4g 6 év alatti gyermeket nevel6 majd’ minden allampolgarédnak igy vagy
ugy, de meg kell kiizdenie.

* Budapest-Jézsefvaros: A keriilet lakossdgszdma folotte van a legtobb
megye lélekszamanak. Ez a ,nydcker”, ami igy leirva és igy kiejtve mar
tobbet jelent, mint a VIII. keriilet. To6bb mint szazezer, véaltozatos etniku-
m, eltéré identitast, lakotelepen és bérhazban €16 ember.

* Gyo6r-Marcalivéros: A telepiilés viszonylag 14j, a centrumtdl tavoli va-
rosrésze. Panelhdzak, amelyekbe jorészt fiatalok koltoztek mas varos-
részbdl, mas telepiilésrél. A csalddok kozott gyenge a kapcsolati halo,
hianyoznak a koz0sségi terek.

* Csurgo6: Kisvaros a déli hatdrszélen. A vonzéaskorzetébe tartozo 18 te-
lepiilés egyiittes 1élekszama sem éri el a htiszezret. 30 kilométeres kor-
zetben egy (azaz 1) 6nallé csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat mi-
kodik. Allandé6 a munkalehetdségek, az intézmények, az infrastruktira
hianya.
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* Katymar: Valaha gazdag, 40%-ban bunyevac kisebbség altal lakott 2400
f6s bacskai telepiilés. A lakossag szdmanak jelenlegi névekedése nem
egy gazdasagi fellendiilésnek, hanem az ingatlandrak zuhandsdnak
eredménye. Az ut6bbi 6t évben bekoltozottek pedig — akik jellemzben
nagycsalddosok voltak — a munkalehet6ség hidnyat tapasztalva tovabb-
allnak.

* Vasarosnamény és a korzetébe tartozo hat kistelepiilés: Az orszag egyik
legszebb és egyben legszegényebb vidéke, tdvol minden gazdasagi,
ipari kozponttol. A kisteleptilések egyikén sincs bolcs6de, ami az elore-
gedési és elvandorlasi folyamatokat figyelembe véve egyaltalan nem
meglepd.

+ Ozd: Az egykor nehéziparardl hires varos neve maéra ujbdl fogalom
lett. A hirnév el6jele azonban megvéltozott. A mélyszegénységben él15,
nagyrészt roma csaladok helyzetének javitdsa kiemelt programja sok
szocialpolitikai tervnek, a 1atvanyos eredmények azonban még vérat-
nak magukra.

Bér a telepiilések 1élekszdmukat, gazdasagi viszonyaikat, intézményi ella-
tottsdgukat figyelembe véve nagyon kiillonbozbek, van valami, ami indokolt-
t4 tette a Biztos Kezdet Programok helyi, kisérleti inditasat: a deprivacio foko-
zott veszélye. A gyermekek és sziileik szdmdra lényegtelen kiilonbség, hogy
a tarsadalmi kirekesztettség oka az intézmények, munkahelyek, a képzettség
vagy az anyagi javak tobb generaci 6ta tart6 hidnya, a térbeli vagy a szocidlis
elszigeteltség — a deprivacios ciklus megtorése ugyanugy lehetetlennek ttinik
egy 1j lakételepen, mint egy Arpad-kor 6ta lakott, hatar melletti faluban.

A Biztos Kezdet Program tervezése soran ezért kapott kiilonos hangsulyt,
hogy mindenképpen a helyi igényeknek megfelels, arra épiil6 szolgaltatas
induljon, alapozva azokra az eredményekre és er6forrasokra, amelyek hely-
ben mér kordbban is elérhet&ek voltak. Attdl fiiggben, hogy milyenek voltak a
helyi sziikségletek, és milyenek az ezek ellatdsara szervez6dott intézmények,
nagyon valtozatos szervezeti keretek kozott nyiltak meg az elsé Biztos Kezdet
Hézak:

Budapest-Jozsefvdros — A program béazisintézménye az 6nkormdanyzati Egye-
sitett Bolcs6dék, amely két, egyméshoz kozeli bolcsédét jelent. A program iréd-
nyitdja az intézmény vezetdje.

Gydr — A Biztos Kezdet Klub szolgaltatasait a Csalddsegité Szolgéalat Gyer-
mekjoléti Kézpontja szervezi, irdnyitoi a csaladsegitd szolgalat és a gyermek-
joléti szolgalat munkatarsai. A program, azaz a Biztos Kezdet Haz, azonban az
id6sek klubjaban kapott helyet.

Csurgé — Egy civil szervezet 4ltal mtikodtetett Kistérségi Csaladsegits és
Gyermekjoléti Szolgalat a program bazisintézménye, a Biztos Kezdet Klub is a
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csalddsegit6 szolgalat épiiletében talalhat6. A program felel6se az intézmény-
vezet, koordinétora a tertileti szolgaltatas vezetdje.

Katymdr — A program az dnkormdanyzat kozvetlen irdnyitasa alatt all, ma-
kodtetésére pedig egy stabot szerveztek, melynek tagjai: az dltalanos mtive-
16dési kozpont, a gyerekjoléti szolgélat képviselSi, a véddénd, a fejleszts pe-
dagodgus, valamint a polgarmester. A Biztos Kezdet Klub a k6zdsségi hazban
kapott helyet.

Visdrosnamény — A helyi Biztos Kezdet Program kistérségi szinten folyik. Ez
azt jelenti, hogy az irdnyitas a vasdrosnaményi csalddsegitd és gyermekjoléti
szolgalat feladata, ahol a programkoordinétor is dolgozik és vezeti a klubot,
de emellett még hat telepiilés nyitott sajat Biztos Kezdet Hazat. Beregdaro-
con megbizasi dijjal alkalmazott fiiggetlen vezetGje van a miivel6dési hazban
miikddd programnak, Gemzsén az évodaban, de kiilon helyiségben vezeti
ezt a helyi csoportvezetd. Nyirmadan a gyermekjoléti szolgalat a miivel6dési
hazban miikodteti a programot, Guldcson az dnkormanyzat a turistahdzban
biztositja a helyet. Tiszaadonyban az 6nkormanyzat egyik dolgozdja vezeti a
klubot egy erre a célra vaséarolt 6nallé épiiletben, Lonyéan pedig az altalanos
iskola szabadidds termében folynak a programok.

Ozd — A program bazisintézménye az Integralt Gyermekjoléti Intézet. A
Biztos Kezdet Klub a Csalddok Atmeneti Otthonaban kapott helyet, de szol-
galtatasokat nytjt két 6vodaban is.

Béarmilyen szervezeti formdban miikddnek is a helyi Biztos Kezdet Prog-
ramok, jellemz§ rajuk, hogy integraljdk és szervezik az ellatasi teriiletiikon
fellelhet6 szolgéltatdsokat. A bolcs6dében miik6d6 program a csalddsegits és
gyermekjoléti szolgdlattal vette fel a kapcsolatot, azok munkatdrsait vonja be
a szolgaltatasba (Budapesten), a csalddsegit6 szolgdlat altal irdnyitott pedig a
bolcsédékkel keresi az egyiittmiikodés formait (Gyérben). Erdekes és haté-
kony lehet az a modell, ahol a kozvetlen 6nkormanyzati irdnyitas lehetévé
teszi, hogy tobb intézmény munkatérsaibdl szervezddjon stab a miikodtetés-
re (Katyméron). Egy innovacidra nyitottabb civil szervezet mindenképpen ér-
dekelt az elérhetd humén eréforrdsok feltarasaban, igy induld szolgéltatdsok
szervezésében, forrasteremtésben és kozvetitésben moddszereik kovetendd
mintdul szolgalnak (Csurg6). Még egy tobbféle intézménytipust miikodtetd
szervezetnek is keresnie kell az egyiittmiikodést mas dgazatok szolgéltatdival
(Ozd), egy énkormanyzati tarsulds esetében pedig — ahol a tarsulas tagjainal
nem érhetdek el a sziikséges szolgéltatdsok — a Biztos Kezdet Hazak vélhat-
nak az egytittmiikodés kulcsszerepl6ivé (Vasdrosnamény és a kornyezd tele-
piilések).

Mindezek mellett a helyi szolgéltatdsok 0sszehangolasa jelenleg még nem
problémamentes. A Biztos Kezdet Programot mtikddtets intézmények szak-
mai programjuk tervezésében, a helyi sziikségletek megfogalmazasédban erd-
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sen kotédnek korabbi szolgéltatasi struktarajukhoz. A program alapelveinek
elfogadasa mellett sem Gjultak meg latvadnyosan a meglevé munkamoddsze-
rek. A Biztos Kezdet Klubok, hazak jelenleg futé programjai nem egy j szol-
géltatdsi filozofia mentén szervezdédnek, csupan kiegészitik a miikodtetd in-
tézmény eddigi tevékenységeit. Jellemz6, hogy sem a programot szervezok,
sem a szolgaltatasokat igénybe vevék kozott nem alakult ki szinte sehol az a
szemlélet, amely Biztos Kezdet Hazakra mint ellatdsokat koordinal6 intézmé-
nyekre tekintene.

Ennek okai 6sszetettek:

* A Biztos Kezdet Hazak a legtobb helyen a bazisintézmény épiiletében
kaptak helyiséget. A programok latogatoéi ezért nem a ,Biztos Kezdet
Hézba”, hanem a csaladsegit&be, bolcsddébe, kozodsségi hazba, csaladok
dtmeneti otthonaba mennek, ahol a Biztos Kezdet szobdban vehetnek
igénybe kiillonb6z§ szolgéaltatasokat.

* A koordinétorok szinte sehol sem a Biztos Kezdet Program kizardlagos
alkalmazottai, a kliensek el6tt tobb szakmai szerepben, néha hatésagi
feladatokat ellatd személyként kell fellépniiik.

* Ha a bazisintézményt onkormédnyzat miikodteti, vagy azzal ellatasi
szerz8désben all, a fenntart6 felé elsGsorban az intézmény alapszol-
géltatdsainak ellatasat kell igazolnia. Létezik, de kivételes az az allapot,
amikor tdmogatd onkormdanyzati hatarozat all a Biztos Kezdet Program
mogott.

* Az 4gazat-, szakma- és szektorkozi egyiittmiikodést éppen a program
komplexitdsa teszi bonyolulttd. Mivel a bazisintézmény gyakran sajat
szolgéltatasi struktarajaba illeszti a Biztos Kezdet Programot — amely-
ben igy a gyermekvédelmi, az egészségiigyi vagy az oktatasi elemek
kapnak leginkabb hangstlyt — a més dgazatok, szakmak képvisel6i nem
érzik magukat érintettnek a fejlesztésben.

Athidalhatéak-e az emlitett problémak? Erdekeltté tehetSk-e az onkor-
manyzatok az 4j tipusa szolgaltatdsi modell mtikodtetésében, tdmogatdsa-
ban? A modellprogramok képviseldi a jobbitas szandékaval tobb javaslatot is
megfogalmaztak:

— Az Onkormdényzatok hatarozatban foglaljanak &llast a Biztos Kezdet

Program alapelvei, elérendd céljai mellett.

— A Biztos Kezdet Hazak lehet6leg olyan 6nall6 épiiletben kapjanak he-
lyet, melynek kialakitasa, atalakitdsa soran figyelembe veszik a célcso-
port specidlis sziikségleteit (rdimpa, babakocsi-tarold, udvar, pelenkazé-
helyiség stb.).

— A Biztos Kezdet Hadzaknak olyan normativ finanszirozdsra van sziiksé-
giik, amely érdekeltté teszi a fenntart6t a program miikodtetésében.
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pany P

Lehet6vé kell tenni, hogy minden Biztos Kezdet Haz f6allasa, fels6fo-
ka szocidlis szakképesitéssel rendelkez6 dolgozét tudjon alkalmazni.
Sziikséges a dolgozok folyamatos képzése, szakmai fejlesztése.

Hianypotlo szolgaltatasok

A mér mtikodé modellprogramok az eddig eltelt viszonylag rovid id6 alatt
is olyan eredményeket értek el, melyek indokolttd teszik a program kiter-
jesztését, orszagos halozatta szervezését. A Biztos Kezdet Program alapvetd
céljainak elérésére a bazisintézmények valtozatos, masok 4ltal is kovethet6
szolgaltatasrendszert miikodtetnek.

1. cél:

2. cél:

3. cél:

4, cél:

a szocidlis és érzelmi fejlédés tamogatdsa

Valamennyi Biztos Kezdet Hazban mitkodik olyan jatszohédz, ahol a
sziil6k részvételével, a j6 mindségti fejlesztd eszkozokkel folyo jaték fel-
gyorsitja a szocializaciés folyamatokat. Ezt erdsiti, hogy a gyermekek
biztonsagos koérnyezetben, azonos kortiak kozott fejlédhetnek.

Tobb helyen segiti pszichologus a sziiléket a sziilés utani depresszid
okozta traumdk feldolgozasaban, a sziil6i szerepek és kompetencidk
megerdsitésében.

az egészségkultiira fejlesztése

Minden bézisintézmény elinditotta azt az egészségiigyi programjat,
amelyben a varandés id6szaktol az iskolds korig nytajtanak segitséget
a csalddoknak a gyermekgondozasi problémak megoldasaban. Ebben
kiemelt szerep jut a védéndknek, gyermekorvosoknak.

Tobb helyen a védéné vagy a gyermekorvos a Biztos Kezdet Hazban
végzi el a szlirdvizsgélatokat vagy tart tandcsadast.

A Biztos Kezdet Hazakban gyakorlatta valt szokasok (kézmosas, egész-
séges élelmiszerek fogyasztasa, jatékok tisztan tartdsa stb.) indirekt aton
segitik az egészségkulttra fejlédését.

a gyermekek fejlodésének elGsegitése

Tobb helyen végeznek allapotfelmérést a résztvevé gyermekekrol,
majd ezek eredményei alapjan fejlesztési tervet dolgoznak ki, vagy kiil-
s6 szakember (fejleszt6 pedagdgus, gydgypedagogus, logopédus stb.)
segitségét kérik.

Minden Biztos Kezdet Hazban berendeztek olyan teret, ahol a gyerme-
kek j6 min6ségt fejlesztd jatékokhoz és eszk6zokhoz juthatnak hozza.

a csalddok erdsitése, tdmogatdsa

Néhdany béazisintézményben tdjékoztatd kiadvanyt szerkesztettek a kis-
gyermeket nevel6 csalddok részére az Sket érintd szocialis, munkatigyi,
gyermekvédelmi, csaladtdmogatési ellatasokrol.

A MODELLKISERLETI PROGRAMOK MONITOROZASANAK TAPASZTALATAIBOL 55



- Az egyik modellprogram miikodtetdi felnSttképzési intézményekkel
vették fel a kapcsolatot, hogy az 6nkéntes segitdi képzés utan hazi gyer-
mekfeliigyeldi, helyettes sziil6i képesitést szerezhessenek a program-
ban résztvevd kisgyermekes anyukak. A képzés ideje alatt gyermekfel-
uigyeletet biztositanak a Biztos Kezdet Hazban.

— A szilék hivatalos vagy maganjellegii tigyeinek intézését segiti, hogy
minden Biztos Kezdet Hazban miikédik a napkozbeni gyermekfel-
uigyelet valamilyen forméja.

— El6 gyakorlat, hogy a telepiilésen inditott egyéb szociélis segits prog-
ram (szocidlis féldprogram) célcsoportja a Biztos Kezdet Program részt-
vevdivel azonos.

5. cél: a kozdsségi részvétel és a helyi kdzdsség erdsitése

— Tobb bazisintézményben a Biztos Kezdet Program katalizdtorként m-
kodik a sziil6i 6nsegité csoportok kialakuldsaban.

— Kozosségi terekben szegény telepiiléseken, varosrészekben a Biztos
Kezdet Haz taladlkozasi lehet&séget is nyajt a csalddok szdmara, meg-
elézve igy a sziilés utan jellemz6en kialakul6 elmagényosodést.

— A legtobb bazisintézményben sziil6i részvételt erSsitd kezdeményezé-
sek indultak. Ezek kiilonb6z6, de néha egymas mellett is 1étez6 formak-
ban mtikddnek: a tervezdi stab tagja a sztilék képviseldje, az otletek,
javaslatok fogaddsdnak intézményes formai vannak; kozvetitenek ru-
hak, jatékok, butorok cseréjében, szervezik adomdanyok gyfijtését és el-
osztasat.

— A generacidk kozotti egyiittmiikodést erdsitik azok a programok, ame-
lyekben id6sek segitenek a kisgyermekes sziil6knek tapasztalatok at-
adasaval, gyermekfeliigyelettel.

— Néhany Biztos Kezdet Hazban k6zos konyha varja a sziil6ket, ahol az
egylitt végzett munka noveli a résztvevk kozotti kohéziot.

Ahova az utak vezetnek

A Biztos Kezdet Program eddigi miikddése tanulasi folyamat is egyben. A
résztvevok — szolgaltatok és szolgéltatast igénybe vevék — egy oldalon allnak,
céljaik azonosak: minden elérhetd eszkozzel csokkenteni a gyermekek kiszol-
géltatottsdgat, kirekesztettségét. A szolgaltatok ebben a programban tanuljak
Gjraszervezni szakmai kapcsolataikat, szélesebb korben tervezni tevékenysé-
geiket, megtaldlni a helyben elérhet6, Gj er6forrasokat.

A forrashidnyos lakéhelyen é16, magukat kiszolgéltatottnak érzg, kisgyer-
meket neveld csalddok felel6sen, tudatosan kezdenek gondolkodni helyze-
tikkr6l, a programban lassan felismerik sajat eréforrasaikat, valamint azt a
tdmogato erdt, melyet egy kozosség adhat. Egymas elfogaddsabol kolcsonds
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bizalom lesz, abbdl kozos igény helyzetiik megvaltoztatdsara. A résztvevék
egymassal folyamatosan egyiittmiikod6 csoportjabdl szervezédhet az a ko-
z0sség, amely fokozatosan egyre nagyobb szerepet vallal 4t a Biztos Kezdet
Program bazisintézményeitsl addig a pontig, ahol a kisgyermekes sziil6k a
szolgaltatasok szervezdivé véalnak.

Ahhoz azonban, hogy eddig eljussunk, kell egy Biztos Kezdet.
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A BIZTOS KEZDET PROGRAM
HAZAI FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI

Sidlovics Ferenc

A Biztos Kezdet Program tervezése sordn tobbszor meriilt fel kérdésként,
hogy milyen médon képes kapcsolddni a program a meglévd kisgyermekel-
latdsokhoz. Képes-e betdlteni azt az tirt, amely az eltér6 adottsdgokkal rendel-
kez6 telepiilések szolgaltatdsainak egyenetlenségeibdl fakad? Evidens lenne
azt valaszolni, hogy igen, hiszen ezért sziiletett a program. A valasz ennél
azért Osszetettebb. A Biztos Kezdet Program nem ,hab”, ami minden hézagot
betodlt az ellatérendszer résein. Olyan ,védéhéld”, amely minden erSforrast
egy cél érdekében Osszpontosit, a kisgyermekek elvarhato szintd, biztonsagos
ellatasaért. Mindebbdl az kovetkezik, hogy nem ,az 6rok élet vizével” van
dolgunk, hanem egy olyan metdédussal, amely segit hatékonyabb struktara-
ba rendezni minden olyan helyi erét, amelyek segithetnek a szakmai célok
elérésében. Fontos tehat a legelején tisztdn latni, hogy a program fejlédése
szoros Osszefliggésben 4all a helyi szolgéaltatasok jovébeni alakuldsaval. Ez a
szimbidzis a szakmai garancidja annak, hogy a program szakszer(i segitség-
nytjtasaval tobbé valhasson, mint egy problémak mentén szervez6dé helyi
kozosség.

Amennyiben arra keressiik a vélaszt, hogy a Biztos Kezdet Program mi-
ként illeszkedhet be a jelenlegi ellatérendszerbe, meg kell vizsgélnunk, hogy
miben adhat tobbet szolgaltatasaival a 0-6 éves korosztaly ellatadsaban, illetve
mindezek hogyan viszonyulnak a jelenlegi szolgéltatasstrukttrdhoz. Miben
all az a tartalmi tobblet, amit a program nyajtani tud a jelenlegi kisgyermekel-
latdsokkal szemben? A program lényege nem feltétleniil tobbletszolgéltatast
jelent, hanem sokkal inkdbb a meglév6k hatékonyabb szervezését, egyiitt-
miikddését. Természetesen azokon a telepiiléseken, ahol bizonyos ellatadsok
nem hozzéférhet6ek, ott Gj szolgéltatdsok bekapcsoldsat, megszervezését is
feltételezi a kisgyermekek és sziileik hatékonyabb segitése érdekében. A Biz-
tos Kezdet Program nem 6néll6 ellatds, hanem ellatasi, egytittmikodési filo-
z6fia, amely a 0-6 éves korosztély és sziileik hatékonyabb segitését biztositd
esélyteremtd, esélyegyenlGségi szolgaltatasrendszer, szakma- és szektorkozi
egylittmikodés a sziil6kkel, a leend§ sziil6kkel és gyermekkel. Nem teremt
4j, parhuzamos ellatérendszert, hanem a helyi ellatasok — helyi sziikséglete-
ken alapul6 - 4j tipust 0sszekapcsolddaséaval valdsitja meg szakmai célkiti-
zéseit.

A BIZTOS KEZDET PROGRAM HAZAI FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI 59



A program résztvevdi azaltal, hogy ellaté tevékenységiiket halozatta szer-
vezik, Gjit6 szellemf, a helyi er6forrasokra alapoz6 szolgéltatdsokat, valamint
4j és a korosztély ellatdsa szempontjabdl hatékonyabb munkamddszereket
vezetnek be a helyi gyermekellatasba. Ezt agy érik el, hogy a hozzaférhetd,
gyermekekkel, csaladokkal foglalkoz6 szolgéltatdsok 1j logikai rend szerint
hangoljak 6ssze tevékenységiiket, eszerint minden érintett szolgéltatas hoz-
zdadja a programhoz azt a szakmai tartalmat, amely az érintett korosztaly ha-
tékonyabb ellatasat segiti el6. Mindennek alapvet6 szakmai célkittizése, hogy
a hatranyokkal kiizdé kisgyermek kort lakossdg minél nagyobb hanyadat
legyen képes elérni a program.

A fentiek alapjan, a program mtikddése szektorkozi, hiszen a programhoz
egylttmiikodésiikkel segit6 elemként kapcsolédnak a telepiilésen elérhet6
civil és 4llami gyermekjoléti alapellatdsok a szocidlis, egészségiigyi, kozokta-
tasi, kozmitivel6dési szolgaltatasokkal egyiitt. Szakmakozi, hiszen a program
megvalositasaban halozatta szervezédve egyiitt vesznek részt a bolcs6dék,
csaladi napkozik gondozdi; a teriileten dolgoz6 védéndk; a gyermekorvosok.
Megtalalhatok a programban a gyermekek életkori fejlettségét figyelemmel
kisérd — a korrigdlé beavatkozasokat, korai fejlesztését végz6 — pedagdgu-
sok, pszichopedagdgusok és fejleszt6 pedagdgusok; a csalddok szocidlis és
életviteli problémait segit6 csaladsegitd szolgdltatast nyajtok; a gyermekek
veszélyeztetettségét megel6z6 és megsziintetd gyermekjoléti szolgaltatok
csalddgondozo6i; valamint a kozdsségi, kulturalis programokat szervezd koz-
miivel6dési szakemberek. A Biztos Kezdetet 1ényegében hatarozza meg, hogy
a fenti egytittmitikodés, a szakmai célkitlizések megvaldsitasanak folyamata
partnerségben torténik a szolgaltatdsokat a program keretében igénybe vevé
sziil6k kialakult kozosségével.

Ahhoz, hogy a Biztos Kezdet Programmal tartds javuladst, eredményesebb
miikddést érhessiink el, a programnak stratégiailag bele kell illeszkednie a
kisgyermekeknek nyujtott szolgaltatasok szélesebb korébe. Figyelembe kell
vennie a szakmak miikodési szabdlyait, mozgasterét, kompetenciahatérait,
kertilnie kell azok ,0sszemosdasat”, a pArhuzamos ellatasokat. Meg kell keres-
nie, illetve ki kell alakitania az egyiittmtikodésnek, a szolgaltatdsok egymasra
éptilésének, az egymas munkajahoz valo kapcsolddasnak a szakmai lehet&sé-
geit, az egytittmikodés szintjeit, formait, forumait.

A Biztos Kezdet telepiilések, telepiilésrészek programja, a helyi sajatossa-
gokat figyelembe véve, helyi igényeken, problémakon, sziikségleteken kell,
hogy alapuljon. Gyakori probléma, hogy a fent emlitett szolgéltatasok csak
minimadlis mértékben vagy csak részben vannak jelen a kisebb telepiiléseken.
Ezekben az esetekben gondot okozhat a program tartalmanak a biztositasa,
alapelveinek megvaldsitasa. Az a kézenfekvé megoldés, hogy tobb telepiilés
tarsuljon a Biztos Kezdet megszervezésére, alapvetden ellene hat a program
helyi jellegének, hiszen az elérhet6 szolgaltatasokon tal, a program lényege
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a helyi tamogat6 kozosség megsziiletése. Ennek érdekében az 6sszefogds, és
a telepiilések kozotti egytittmiikodés az egyes specialis szolgaltatasok kozos,
mindségi biztositasdra vonatkozhat. A program kozods megvaldsitasdra nem,
hiszen a Biztos Kezdet Programnak legf6bb erénye az kell, hogy legyen, hogy
az adott telepiilés problémaira, sziikségleteire helyben sziiletnek megolda-
sok.

A helyi ellatérendszer egytittmiikodésének szervezése és a Biztos Kezdet
szolgaltatasok kialakitdsa, tervezése soran figyelembe kell venni és fel kell
mérni a helyi sziikségleteket, igényeket, a célcsoport sajatossagait. Kiemel-
kedden fontos a helyben hozzaférhetd ellatasok és a Biztos Kezdet Program
szakmai céljainak teljesitéséhez sziikséges szolgaltatdsok kozotti szakadék
felmérése. Ennek alapjan torténhet a javaslatok kidolgozasa olyan egyiittmi-
kodési formakra, szolgéltatdsokra, amelyek kitoltik ezeket az ellatasi vakfolto-
kat, és lefedik a Biztos Kezdet szolgéltatasok teljes korét.

A Biztos Kezdet Program miikodésének, a szakma- és szektorkozi egytitt-
miikddésnek a keretei, helyszinei a 1étrejott modellek alapjan igen szines ké-
pet mutatnak. Ezek mint a gyermekellatasokat Snmagdaba integral6 szolgalta-
tasi halok, a kozosségben hasznos bazist adhatnak a tdimogaté szolgéltatdsok
egész sordhoz, a gyermekek napkézbeni ellatdsdhoz és gyermekgondozasi
tevékenységekhez. Kiegésziti ezek szakmai tartalméat a barki szdméra 6nkén-
tesen igénybe vehetd altalanos szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatdsok
kore, mint példaul a jatszécsoportok, jatéktarak, bolcs6dék, pénziigyi tanacs-
adas, addssagkezel$ szolgaltatas. Ezeknek a sora a specializaltabb ellatasokig
terjedhet, mint amilyenek a sziilés-el6készitd csoportok, sziil6-csecsemd ren-
deldintézetek és a sziil6i szerepre felkészité programok, tovabba a gyermek-
joléti és csaladsegit6 szolgaltatas, a csalddok otthonaban végzett gondozas-
hoz koét6d6 szakmai tevékenységei. Mindezek a tdmogat6 szolgaltatasok, a
kialakult bizalmi kapcsolat révén megkonnyitik a sziil6k szdméara a dontést,
hogy atlépjék a program helyszinének vagy az abban egyiittm{ik6dd szol-
gdltatok kiiszobét, ahol azutdn megtaldlhatjadk a sziikségleteiknek megfelel6
egyéb tamogatasokat is.

A Biztos Kezdet Program, mint ahogy azt mar fentebb irtuk, nem egy j
szolgaltatasi halozat. Ujszertisége és — reményeink szerint — jovéje abban 4ll,
hogy szorosabbra fonja a meglévé gyermekellatasok hal6zatét, a helyi k6zos-
séget a telepiilések és az orszag jovajét jelentd 0-6 éves kora gyermekek biz-
tonsagosabb, hatékonyabb ellatdsa érdekében. Hissziik, hogy megvalosuldsa
hozzajarul ahhoz, hogy az iskola, majd kés6bb 6nall6 életiik kapujahoz érve,
minden gyermek egyenld eséllyel Iéphessen at azon.
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